PRILOG 4.:

OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UCINAKA PROPISA

1. OPCE INFORMACIJE
1.1. Struéni nositelj: Ministarstvo gospodarstva
1.2. Naziv propisa: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o za$titi potro$aca
1.3; Program rada Vlade Da/Ne: Naziv akta:
Republike Hrvatske, akt | Da Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
strateSkog planiranja ili zaStiti potro$aca
reformska mjera: Opis mjere:
Dono$enje zakona.
1.4. Plan uskladivanja Da/Ne: Naziv pravne steevine:
zakonodavstva Republike | Da Naziv pravne steéevine EU: -
Hrvatske s pravnom
steCevinom Europske - Direktiva (EU) 2023/2673 Europskog
unije parlamenta i Vijeéa od 22. studenoga 2023. o
izmjeni Direktive 2011/83/EU u pogledu
ugovora o financijskim uslugama sklopljenih
na daljinu i o stavljanju izvan snage Direktive
2002/65/EZ (u daljnjem tekstu: Direktiva o
financijskim uslugama sklopljenih na daljinu),
- Direktiva (EU) 2024/825 Europskog
parlamenta i Vijeca od 28. veljage 2024. o
izmjeni direktiva 2005/29/EZ i 2011/83/EU u
pogledu jacanja poloZaja potroada u zelenoj
tranziciji boljom za$titom od nepostenih praksi
i boljim informiranjem (u daljnjem tekstu:
Direktiva o jadanju poloZaja potrosada) i
- Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog
parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. o
zajedni¢kim pravilima za promicanje popravka
robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 (u
daljnjem tekstu: Direktiva o promicanju
popravka robe).
2. UTVRDPIVANJE PROBLEMA
2.1. Potrebno je uskladiti hrvatsko zakonodavstvo s obvezama uredenima Direktivom (EU)
2023/2673, Direktivom (EU) 2024/825 te Direktivom (EU) 2024/1799. Takoder, provjerom
prikladnosti odredbe o posebnim oblicima prodaje robe zakljuceno je kako Jje potrebno
Jasnije urediti odredbe o isticanju cijena tijekom posebnih oblika prodaje robe te olaksati
provedbu dodatnih sniZenja tijekom pojedinih posebnih oblika prodaje robe. Nadalje, uoceno
Je kako postojece odredbe o sankcijama za povrede prava potrosaca nemaju dovoljan
odvractajuéi efekt na trgovce te ih je potrebno postroZiti.
A2, Izvor podataka:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/? uri=CELEX-320191.2161

https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32023L2673
https./feur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX-3202410825
https:/feur-lex.europa.ew/eli/dir/2024/1799/0j/ene




Zakon o zastiti potrosaca (,, Narodne novine “ broj 19/22 i 59/23)

UTVRDIVANJE POSEBNOG CILJA

Opis posebnog cilja

Posebni cilj 1.: Bolja zastita potroSaca koji sklapaju ugovore o pruzanju financijskih usluga
na daljinu.

Posebni cilj 2.: Pojednostavijenje nacina raskida potroSackog ugovora sklopljenog na
daljinu.

Posebni cilj 3.: Jasnija pravila vezano uz obavjeStavanje potroSaca o okolisnim ucincima
proizvoda i trgovéeva poslovanja, o trajanju odgovornosti za materijalni nedostatak i
garancije te 0 mogucnosti popravka stvari.

Posebni cilj 4.: Osiguravanje prikladnijeg pravnog okvira koji ¢e doprinijeti veloj
popravijivosti robe propisivanjem novih obveza proizvodaca vezano uz pruZanje usluge
popravka.

Posebni cilj 5.: Jasnija pravila koja ¢e doprinijeti ujednacenoj provedbi posebnih oblika
prodaje.

Posebni cilj 6.: Osiguravanje proporcionalnih, ucinkovitih i odvraéajuéih sankcija zbog
povreda odredaba Zakona o zastiti potroSaca.

3.2

Opis svrhe propisa

Ovim zakonom ureduju se prava i obveze potroSaca i trgovaca te nadzor i sustav sankcija
uslijed povrede istih.
Ovim zakonom ureduju se sljedeéa osnovna pitanja:

isticanje cijena tijekom posebnih oblika prodaje

- dopunjuju se odredbe o nepostenoj poslovnoj praksi slucajevima koji se osobito
odnose na tvrdnje o okolisnoj prihvatljivosti

- prodaja financijskih usluga na daljinu (sklapanje i raskid ugovora)

- predugovorno obavjestavanje potroaca, osobito vezano uz informiranje o trajanju
odgovornosti za materijalni nedostatak robe te trajanju komercijalnog jamstva,
okolisnim uéincima proizvoda i trgovéeva poslovanja i pruzanja usluge popravka
robe

- nadzor na provedbom odredaba istog te prekisajne kazne.

3.3

Razmotrena druga moguc¢a normativna 1 nenormativna rjeSenja

Buduéi da su odredbe koje su predmet izmjena i dopuna ve u velikoj mjeri sadrZane u
vaseéem Zakonu o zastiti potrosaca, kao temeljnom propisu koji ureduje opca prava
potrosaca, donoSenje izmjena i dopuna predmetnog propisa predstavija rjeSenje koje ce
osigurati zadrzavanje kontinuiteta normativnog uredenja predmetne materije, uz istodobno
osiguravanje pravne sigurnosti. Nenormativna rjeSenja nisu moguca.

3.4.

Izvor podataka:

hitps:/leur-lex.europa.eu/legal-content/H R/IXT/2uri=CELEX:32019L2161
hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=C ELEX:32023L2673
https:/leur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ TXT/?uri=CELEX:32024L0825
https:/feur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj/eng

Zakon o zastiti potrosaca (,, Narodne novine " broj 19/22 i 5 9/23)

UTVRDIVANJE UCINAKA I ADRESATA

Posebni cilj:




Posebni cilj 1.: Bolja zastita potroSaca koji sklapaju ugovore o pruZanju financijskih usluga
na daljinu doprinijet ¢e vecoj pravnoj sigurnosti i povecanju transparentnosti ugovornih
odredaba o pruZanju financijskih usluga.

Posebni cilj 2.: Pojednostavijenje nacina raskida potrosackog ugovora sklopljenog na
daljinu, Sto Ce doprinijeti donoSenju utemeljenih odluka vezanih uz sklapanje te raskid
ugovora o pruzanju financijskih usluga.

Posebni cilj 3.: Jasnija pravila vezano uz obavjestavanje potroSaca o okolisnim ucincima
proizvoda i trgovéeva poslovanja, o trajanju odgovornosti za materijalni nedostatak i
garancije te o mogulnosti popravka stvari, §to doprinosi poveéanju transparentnosti
ugovornih odredbi na koje se potroSaci obvezuju sklapanjem potrosackih ugovora.

Posebni cilj 4.: Propisivanje novih obveza proizvodaca vezano uz pruzanje usluge popravka
robe, §to ¢e doprinijeti Sirenju moguénosti pruzanja usluge popravka robe.

Posebni cilj 5.: Jasnija pravila provedbe posebnih oblika prodaje doprinijet e veéoj
transparentnosti prilikom usporedbe cijena tijekom trajanja posebnih oblika prodaje, te ée
onemoguciti zavaravajuce prakse vezane uz isto.

Posebni cilj 6.: Osiguravanje proporcionalnih, ucinkovitih i odvrac¢ajuéih sankcija zbog
povreda odredaba Zakona o zastiti potroSaca dovest ée do odvraéajuéeg ucinka na trgovce
te smanjivanja broja povreda potrosackih prava propisanih ovim Zakonom.

4.1.1. | U¢inci na gospodarstvo: Adresati:
- U  pogledu konkurentnosti | Gradani
gospodarstva, ovim se izmjenama i | Opis adresata: pojedinci, obitelji i kuéanstva
dopunama zakona stvara
povoljnije poslovno okruzenje za | Poslovni subjekti
razvijanje novih roba i usluga | Opis adresata: mikro, mali, srednji i veliki
propisivanjem Jasnijih i | poduzetnici, obiteljska poljoprivredna
transparentnijih obveza za trgovce | gospodarstva te drugi trgovci u smislu Zakona o
u odnosu na potroSace. Osim | zastiti potroSaca.
navedenog, ovim se izmjenama i
dopunama zakona osigurava veéa
razina zastite ekonomskih interesa
potroSaca propisivanjem
konkretnih obveza trgovaca, kao i
odvraéajucim sankcijama koje ée
istodobno osigurati veéi stupanj
uskladenosti s pravnim propisima
I vece povjerenje potrosaca u
Jedinstveno trzZiste.
4.1.2. | U¢inci na odrZivi razvoj: Adresati:
Nisu utvrdeni ucinci na odrzivi razvoyj. Nisu wutvrdeni adresati u podruciu odrZivog
razvoja.
4.1.3. | Ucinci na socijalnu skrb: Adresati:
Nisu utvrdeni ucinci na socijalnu skrb. Nisu utvrdeni adresati u podrucju socijalne
skrbi.
4.1.4. | Udinci na zastitu ljudskih prava: Adresati:
Nisu utvrdeni ucinci na zastitu ljudskih | Nisu utvrdeni adresati u podruciu zastite
prava. ljudskih prava.
4.1.5. | Ucinci na druga podrudja: Adresati:

Nisu utvrdeni ucinci na druga podrudja.

Nisu utvrdeni adresati u drugim podrudjima.




ANALIZA UTVRDENIH UCINAKA I ADRESATA

Analiza uéinaka i adresata u podruéju gospodarstva:

Prilagodba trgovaca na zakon stvara odredene, neznatne troSkove koje Ce trgovci
amortizirati redovnim poslovanjem. Nadalje, omogucit Ce se veéa zastita potroSaca mjerama
koje povecéavaju informiranost potroSaca prilikom donoSenja odluke o kupnji obzirom na
cijene proizvoda, dime se posljediéno utjece i na stabilnost kupovne moli potrosaca.

5.2.

Analiza u¢inaka i adresata u podru¢ju odrZivog razvoja:

Nisu utvrdeni ucinci ni adresati u podrucju odrzivog razvoja.

5.3.

Analiza u¢inaka i adresata u podruéju socijalne skrbi:

Nisu utvrdeni ucinci ni adresati u podrucju socijalne skrbi.

5.4.

Analiza u¢inaka i adresata u podruéju zastite ljudskih prava:

Nisu utvrdeni ucinci ni adresati u podrucju zastite ljudskih prava..

5.5.

Analiza uéinaka i adresata u drugim podru¢jima:

Nisu utvrdeni ucinci ni adresati u drugim podrucjima.

5.6.

Izvor podataka:

Zakon o zastiti potroSaca (,, Narodne novine “ broj 19/22'i 59/23).

SAVJETOVANJE I KONZULTACIJE

Savjetovanje:

Savjetovanje ¢e se provesti u trajanju od 30 dana putem sredisnjeg driavnog interneiskog
portala za savjetovanje s javno3éu (e-Savjetovanja) objavom Nacrta prijedloga zakona i
Obrasca iskaza o procjeni ucinaka propisa, kao dva odvojena savjetovanja. Osim navedenog,
uz dostavu Nacrta prijedloga zakona na prethodno misljenje, izvrSene su i individualne
konzultacije s odredenim dionicima politike zastite potroSaca na koje se Nacrt prijedloga
zakona posebice odnosi, kao sto su HAKOM, HANF4, HNB i DrZavni inspektorat.

6.2.

Konzultacije:

Istovremeno s provedbom postupka savjetovanja, Obrazac iskaza dostavlja se na misljenje
nadleznim tijelima i Uredu za zakonodavstvo. Poirebno je ukratko navesti kojim nadlezZnim
tijelima je dostavljen Obrazac iskaza i saZeti dana ocitovanja.

ZAKLJUCAK

Pozitivni uéinci: Negativni u¢inci:

- poveéanje razine informiranja svih Nema negativnih ucinaka.
kategorija potroSaca, posebice ranjive
skupine potroSaca kao $to su osobe
starije Zivotne dobi, osobe s
invaliditetom i sl.

- osiguravanje pravne Sigurnosti i
ujednacenosti primjene ovoga Zakona
od strane trgovaca

- postizanje odvracajucih djelovanja na
potencijalne prekrSitelje propisivanjem
proporcionalnih i uCinkovitih
prekrsajnih kazni.

s

Zakljuéak o uincima koji ¢e proisteci iz provedbe:

Provedbom ovoga Zakona osigurat Ce se prikladniji pravni okvir za obavjestavanje
potroSaca o svim relevaninim aspektima ugovora, bili oni okolisni, financijski ili vezani uz
popravijivost robe, kao i za okolnosti koje predstavljaju nepostenu poslovnu praksu,
detaljnije je propisana pravna osnova djelovanja nadzornih tijela te su propisane prekrsajne




sankcije koje ée imati veéi odvracajuéi ucinak na
Cime je osi

potencijalne prekrsitelje prava potrofaca,

gurana veca pravna sigurnost zq potrosace.

| PRILOZI

| Dokumenti u prilogu:

| OVIERA CELNIKA STRUCNOG NOSITELJA

Potpis: Ante Sudnjar, ministar
Datum:
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