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1.1 Struéni nositelj: Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
1.2. Naziv propisa: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima
L3, Program rada Vlade Ne Naziv akta:
Republike Hrvatske, akt
strateskog planiranja ili Opis mjere:
reformska mjera:
1.4. Plan uskladivanja Da Naziv pravne steCevine:
zakonodavstva Republike - Direktiva (EU) 2024/2853 Europskog
Hrvatske s pravnom parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2024. o
ste¢evinom Europske odgovornosti za neispravne proizvode i
unije stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
85/374/EEZ (Tekst znatajan za EGP) (SL L,
2024/2853, 18.11.2024.)
- Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog
parlamenta i Vijea od 13. lipnja 2024. o
zajedni¢kim pravilima za promicanje popravka
robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828
(Tekst zna¢ajan za EGP) (SL L, 2024/1799,
10.7.2024.).
2, UTVRPIVANJE PROBLEMA
24 Potrebno je uskladiti hrvatsko zakonodavstvo s obvezama uredenima Direktivom (EU)

2024/2853 i Direktivom (EU) 2024/1799.

Ciljevi Direktive 2019/771 bili su postizanje visoke razine zastite potrodaca i vece kruznosti
gospodarstva. Direktivom o promicanju popravka robe u kontekstu zelene tranzicije zeli se
promicati odrZivija potroSnja, ¢ime se dopunjuje cilj Direktive 2019/771.

Trenutadni zakonodavni okvir predvida popravak kao nacin uklanjanja nedostatka, ali za
potrodade on nije atraktivan iz viSe razloga: potrosadi smatraju kako nije opravdano da se
nova stvar popravlja i Zele zamjensku stvar bez nedostatka, vrijeme koje je potrebno za
popravak stvari je prema procjenama potrosaca predugo i ostavlja ih bez za njih vitalne stvari
te su rokovi produZenja jamstva u slu¢aju popravka nejasni. Ovom izmjenom potrebno je
dodatno promovirati popravak.

Institut odgovornosti za neispravan proizvod implementiran je u hrvatsko materijalno pravo
stupanjem na snagu Zakona o obveznim odnosima 1. sije¢nja 2006. (,,Narodne novine®, broj
35/05.) kada su prenesene odredbe Direktive 85/374/EEZ.

Europska komisija je zakljugila kako Direktivu 85/3 74/EEZ treba revidirati kako bi se u obzir
uzele promjene koje dolaze s novim tehnologijama, ukljuduju¢i umjetnu inteligenciju, novi

poslovni modeli kruznog gospodarstva i novi globalni lanci opskrbe, &iji je razvoj doveo do
nedosljednosti i do pravne nesigurnosti, posebno u pogledu zna¢enja pojma ,,proizvod™.




Iskustvo ste¢eno primjenom Direktive 85/374/EEZ, ujedno je pokazalo kako oSteéenici imaju
poteskoce pri dobivanju naknade stete zbog ogranienja u podnoSenju zahtjeva za naknadu
Stete i zahtjevnog postupka prikupljanja dokaza o odgovornosti, posebno s obzirom na sve
vecu tehnicku i znanstvenu sloZenost. Direktiva (EU) 2024/2853 adresira sve navedene
probleme i potrebno je osigurati njeno prenoSenje u nacionalno zakonodavstvo.

Osim toga, Direktiva (EU) 2024/2853 sadr#i i odredbe o otkrivanju dokaza i teretu
dokazivanja, koje imaju za cilj olaksati tuZiteljima podnosenje zahtjeva za naknadu $tete, a
posebno odgovoriti na sve veéu sloZenost modernih proizvoda.

Potrebno je jasnije propisati ¢lanak 294. Z0O-a kojim se ureduje osnaZenje ugovora kojem
nedostaje potreban oblik. Naime, u samom tekstu &lanka izrijekom se spominju samo oni
ugovori kod kojih se zahtijeva pisani oblik 3to u praksi ponekad stvara zabunu pa se moze
naici i na stavove kako navedeni ¢lanak dopusta konvalidaciju samo onih ugovora za koje je
propisan ili ugovoren pisani oblik, ali ne i onih ugovora kod kojih je propisan ili ugovoren
neki drugi oblik, poput oblika javnobiljezni¢kog akta ili solemnizirane privatne isprave.

Zbog potreba prenosenja Direktive (EU) 2025/25, koja se primarno odnosi na sudski registar,
i ima rok implementacije 31. srpnja 2027., a s ciljem uvodenja institut digitalne punomoéi
EU-a ZOO, kao lex generalis ne propisuje mogucnost izdavanja i punomoéi u digitalnim
obliku.

Formalno se izjednadava pravovaljanosti bankarskih garancija izdanih u elektroni¢kom
obliku s onima izdanima u materijalnom obliku kao prvi korak u digitalizaciji bankarskih
garancija i zbog osiguranja pravne sigurnosti, jer se trenutna administrativna praksa ve¢inom
temelji na fizickim ispravama i papirnatom poslovanju, ali postoji i manji broj garancija u
digitalnom obliku. Naime, kao i kod punomodi u digitalnom obliku ZOO ne propisuje
mogucnost izdavanja punomo¢i u digitalnom obliku.
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[zvor podataka:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T XT/HTML/?uri=0J:L 202401799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32024L2853_

Zakon o obveznim odnosima (-,Narodne novine*, br. 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18.,
126/21., 114/22., 156/22. 1 155/23.)

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

UTVRDIVANJE POSEBNOG CILJA

Opis posebnog cilja

Posebni cilj 1.: Osigurati da pravila o izvanugovornoj odgovornosti za Stetu uzimaju u obzir
prirodu i rizike proizvoda u digitalnom dobu i kruZnom gospodarstvu.

Poseban cilj 2.: Osigurati da uvijek postoji poduzece sa sjedistem u EU-u koje se moze
smatrati odgovornim za neispravne proizvode kupljene izravno od proizvodaca izvan EU-a,
s obzirom na to da potrogaéi sve desée kupuju proizvode izravno iz trec¢ih zemalja, a da pritom
ne postoji proizvodac ili uvoznik sa sjedistem u EU-u.

Poseban cilj 3.: Smanjiti teret dokazivanja u slozenim slutajevima i ograni¢enja u podnosenju
zahtjeva za naknadu tete.
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Poseban cilj 4.: Osigurati jednaku zastita oSte¢enika bez obzira na to je li neispravni proizvod
koji im je nanio tetu u materijalnom obliku ili digitalan.

Poseban cilj 5.: Postizanje pravne sigurnost za potrosace i prodavatelje kod potro3ackih
ugovora za koliko se produzuje rok kod popravka stvari.

3.2. Opis svrhe propisa
Ovim zakonom ureduju se prava i obveze potrodafa i proizvodaca kod materijalnog
nedostatka stvari promoviranjem popravka stvari ili davanjem zamjenske obnovljene stvari.
Takoder, ovim zakonom ureduje se prava i obveze oStecenika i gospodarskog subjekta kod
izvangovorne naknade Stete.
Zbog pravne sigurnosti pojasnjava se kako se konvalidacija ugovora odnosi na sve ugovore,
a ne samo na ugovore za koje je propisan pisani oblik, te se zbog potreba digitalizacije i
pravnom prometa propisuje kako se bankarska garancija i punomo¢ mogu izdati i u
digitalnom obliku.

3.3. Razmotrena druga moguda normativna i nenormativna rjeSenja
Budu¢i da su odredbe koje su predmet izmjena i dopuna ve¢ u velikoj mjeri sadrZzane u
vaseéem Zakonu o obveznim odnosima, kao temeljnom propisu koji ureduje obveze
prodavatelji i odgovornost za materijalne nedostatke kao i odgovornost za neispravan
proizvod, dono$enje izmjena i dopuna predmetnog propisa predstavlja rjeSenje koje ¢e
osigurati zadrzavanje kontinuiteta normativnog uredenja predmetne materije, uz istodobno
osiguravanje pravne sigurnosti.
Nenormativna rje§enja nisu moguca.

3.4. [zvor podataka:
7akon o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, br. 35/05., 41/08., 1'25/11., 78/15., 29/18.,
126/21., 114/22., 156/22. 1 155/23.)
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
UTVRPIVANJE UCINAKA I ADRESATA

4.1. Posebni cilj:

Posebni cilj 1.: Osigurati da pravila o izvanugovornoj odgovornosti za Stetu uzimaju u obzir
prirodu i rizike proizvoda u digitalnom dobu i kruznom gospodarstvu.

Poseban cilj 2.: Osigurati da uvijek postoji poduzece sa sjedistem u EU-u koje se moze
smatrati odgovornim za neispravne proizvode kupljene izravno od proizvodaca izvan EU-a,
s obzirom na to da potrogaci sve de$ée kupuju proizvode izravno iz tre¢ih zemalja, a da pritom
ne postoji proizvoda ili uvoznik sa sjedistem u EU-u.

Poseban cilj 3.: Smanjiti teret dokazivanja u slozenim slu¢ajevima i ograni¢enja u podnosenju
zahtjeva za naknadu Stete.

Poseban cilj 4.: Osigurati jednaku zajtita oste¢enika bez obzira na to je li neispravni proizvod
koji im je nanio $tetu u materijalnom obliku ili digitalan.




Poseban cilj 5.: Postizanje pravne sigurnost za potrosace i prodavatelje kod potrodackih
ugovora za koliko se produzuje rok kod popravka stvari.

Uc¢inci na gospodarstvo: Adresati:

Zakon ¢e imati pozitivne u¢inke na zastitu | Gradani i poslovni subjekti.
potroSata  koje  ukljuduje  zastitu
ekonomskih interesa potrogaca, zastitu od
opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu,
pravnu zastitu potro3aca, informiranje i
izobrazbu potrosaca.

4.1.2.

Uginci na odrzivi razvoj: Adresati:

Zakon ¢e imati pozitivne udinke na | Gradani i poslovni subjekti.
gospodarenje, razvijanje i provedbu
sustava za recikliranje otpada i njegovu
ponovnu uporabu, odnosno poticat ¢ée se
obnova i ponovno koridtenje proizvoda
koji su sada zavriavali na otpadu.

Ucinci na socijalnu skrb: Adresati:

Nisu utvrdeni udinci iz ¢lanka 12. Uredbe. Nisu utvrdeni adresati iz ¢lanka 14. Uredbe.

Ucinci na zastitu ljudskih prava: Adresati:

Zakon c¢e imati pozitivne udinke na Gradani i poslovni subjekti.
sigurnost ostvarivanja pravne zastite u
okviru sudskog postupka.

Uginci na druga podrugja: Adresati:

Utvrdeni u¢inci na druga podruéja navode | Nisu utvrdeni adresati iz ¢lanka 14. Uredbe.
se jedan iza drugog po redu utvrdivanja.

ANALIZA UTVRDENIH UCINAKA I ADRESATA

Analiza u¢inaka i adresata u podrucju gospodarstva:

Poticanje popravka stvari u okviru odgovornosti prodavatelja, omoguéit ée se visa razina
zaStite potro$aca i veca kruznost gospodarstva. Navedeno ée imati pozitivne u¢inke na trziste
rada, jer bi trebalo dovesti do povecanja radnih mjesta zbog povecanog broja zahtjeva za
popravkom stvari.

Uskladivanjem zajedni¢kih pravila o odgovornosti za neispravne proizvode uklonit ¢e se
razlika medu pravnim sustavima drzava &lanica EU-a te povecati kretanje robe na unutarnjem
trzistu.

Olaksat ¢e se poslovanje pravnih osoba kako u prekograni¢nim registarskim postupcima
¢ine¢i dostupnima digitalne punomo¢i EU-a tako i u npr. nacionalnim postupcima javne
nabave u kojima se dokumentacija u EONJ podnosi u elektroniékom obliku.

3.2,

Analiza u¢inaka i adresata u podrugju odrZivog razvoja:

Poticanjem popravka stvari u okviru odgovornosti prodavatelja za materijalne nedostatke
stvari, trebala bi se posti¢i odriva potrognja jer ée zahvaljujuci popravku vjerojatno nastajati
manje otpada zbog odbacene robe, smanjit ¢e se potraznja za resursima, medu ostalim
energijom, potrebnima za postupak proizvodnje i prodaje nove robe kojom se zamjenjuje
neispravna roba i smanjit ée se emisije staklenickih plinova. Istodobno se stvaraju i koristi za
potrosace tako $to se izbjegavaju troskovi povezani s novom kupnjom u kratkoro¢nom
razdoblju.

3.3,

Analiza ucinaka i adresata u podrugju socijalne skrbi:

Nisu utvrdeni u¢inci ni adresati u podrucju socijalne skrbi.

5.4.

Analiza ucinaka i adresata u podrudju zastite ljudskih prava:




Zakonom ¢e se ukloniti poteskoée za gradane pri dobivanju naknade Stete zbog ograni¢enja
u podnosenju zahtjeva za naknadu 3tete i zahtjevnog postupka prikupljanja dokaza o
odgovornosti, posebno s obzirom na sve veu tehnicku i znanstvenu slozenost.

Kako gospodarski subjekti ne bi bili u nepovoljnijem polozaju s obzirom na to da im se
nameée odgovornost neovisno o krivnji te kako bi se postigla pravedna raspodjela rizika,
ostecenik koji trazi naknadu stete prouzrodene neispravnim proizvodom trebao bi snositi teret
dokazivanja Stete, neispravnosti proizvoda i uzroéno-posljedi¢ne veze izmedu njih, u skladu
sa standardom dokazivanja koji je primjenjiv na temelju nacionalnog prava.

Takoder ¢e se osigurati da gradani (o$tecenici) imaju moguénost podnijeti tuzbu za naknadu
Stete ako proizvodaé proizvoda ima poslovni nastan izvan Unije Sto je do sada bilo oteZano,
povezano s dodatnim trokovima i poznavanjem stranog prava.

3.3, Analiza ué¢inaka i adresata u drugim podru¢jima:
Nisu utvrdeni u¢inci ni adresati u drugim podru¢jima.

3.0, [zvor podataka:
Zakon o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, br. 35/05., 41/08., 125/11., 78/15.,29/18.,
126/21., 114/22., 156/22.1 155/23.)
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

6. SAVJETOVANJE I KONZULTACIJE

6.1. Savjetovanje:
Za Nacrt prijedloga zakona provedeno je javno savjetovanje njegovom objavom na
sredignjem drzavnom internetskom portalu za savjetovanje s javnoscu. Javno savjetovanje
trajalo je od 10. veljace 2026. do 11. oZujka 2026. Tijekom savjetovanja zaprimljeno je 8
komentara koji nisu prihvaceni. Za Obrazac iskaza o procjeni uc¢inaka propisa provedeno je
javno savjetovanje njegovom objavom na sredinjem drZzavnom internetskom portalu za
savjetovanje s javnodéu u trajanju od 10. veljage 2026. do 11. ozujka 2026. Na predmetni
Obrazac zaprimljen je 1 komentar koji nije prihvacen. Izvjescéa o povedenom savjetovanju
objavljena su na portalu.

6.2. Konzultacije:
Nacrt prijedloga zakona i Obrazac iskaza o procjeni u¢inaka propisa dostavljeni su na
misljenje Uredu za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske, Ministarstvu vanjskih i
curopskih poslova, Ministarstvu financija, Ministarstvu gospodarstva i Vrhovnom sudu
Republike Hrvatske. Navedena tijela nemaju primjedbi na Nacrt prijedloga zakona i Obrazac
iskaza o procjeni uéinaka propisa.

T ZAKLJUCAK

Bl Pozitivni u¢inci: Negativni uéinci:
Predlozenim zakonom promovirat ¢e se
popravak stvari te kruzno gospodarstvo
ponovnim  koriStenjem  obnovljene | Nema negativnih ucinaka.
stvari. Takoder, ¢e se osigurati pravna
sigurnost za o$tecenike, jer ¢e se ukloniti
zapreke za podnoSenje tuzni za naknadu
Stete protiv proizvodaca koji nemaju
poslovni nastan u EU kao i ukidanje
minimuma za podnoSenje tuzbe za
naknadu Stete. Olak$at c¢e se teret
dokazivanja svim stranama u postupku.

T Zakljugak o ugincima koji ¢e proisteéi iz provedbe:

Provedbom ovoga Zakona osigurat ¢e se prikladniji pravni okvir za promicanje popravka
stvari i upotrebu obnovljive stvari kao i za naknadu Stete za neispravan proizvod, detaljnim




propisivanjem tko moZe biti odgovorna osoba, $to se smatra proizvodom, odnosno
neispravnim proizvodom uzimajuéi u obzir uvodenje i primjenu novih tehnologija,
ukljucujuci umjetnu inteligenciju, ¢ime se osigurava veca pravna sigurnost za potroade i
oStecenike.

8. PRILOZI
8.1 Dokumenti u prilogu:
Nema priloga. T
9, OVJERA CELNIKA STRUCNOGNOSI TELIA

Potpis: Damir Habijan, ministar %/
Datum: 19. ozujka 2026.




