
OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UČINAKA PROPISA ZA ZAKON O 
UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI 

1. OPĆE INFORMACIJE 
1.1. Stručni nositelj: Ministarstvo turizma i sporta 
1.2. Naziv propisa: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti 
1.3. Program rada Vlade 

Republike Hrvatske, akt 
strateškog planiranja ili 
reformska mjera: 

Da/Ne: Naziv akta: 

NE Opis mjere: 

1.4. Plan usklađivanja 
zakonodavstva Republike 
Hrvatske s pravnom 
stečevinom Europske 
UnIJe 

Da/Ne: 

DA 

Naziv pravne stečevine: 

Uredba (EU) 2024/1028 Europskog parlamenta 
i Vijeća od 11. travnja 2024. o prikupljanju i 
razmjeni podataka o uslugama kratkoročnog 
iznajmljivanja smještaja i izmjeni Uredbe (EU) 
2018/1724 (SL L, 2024/1028, 29.4.2024.) (u 
daljnjem tekstu: Uredba 2024/1028) 

2. UTVRĐIVANJE PROBLEMA 
2.1. 

Analiza trenutnog stanja u području ugostiteljske djelatnosti i pružanja ugostiteljskih usluga 
pokazuje da važeći Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 
99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21 i 152/24) više nije odgovarajuća pravna podloga 
za regulaciju načina i uvjeta obavljanja te djelatnosti. Od 2015. godine, kada je donesen, do 
danas je doživio velik broj izmjena i dopuna. To je rezultiralo nepreglednošću teksta, 
otežanom primjenom i pravnom nesigurnošću za sve dionike: poduzetnike, građane i 
javnopravna tijela. Brojne izmjene dovele su do fragmentiranog zakona, što otežava 
razumijevanje i dosljednu primjenu odredbi te stvara prostor za različita tumačenja. 

Također, turistički sektor se od 2015. godine značajno promijenio. Nove okolnosti, poput 
digitalizacije, rastućeg trenda održivog turizma i promjena na tržištu, zahtijevaju prilagodbu 
zakonskog okvira kako bi se osigurala konkurentnost i kvaliteta usluga. 

Osim toga, potrebno je osigurati provedbu Uredbe (EU) 2024/1028 o prikupljanju i razmjeni 
podataka o uslugama kratkoročnog iznajmljivanja smještaja, koja se primjenjuje od 20. 
svibnja 2026:, na način da se uspostavi sustav registracije sukladno toj Uredbi, odrede tijela 
nadležna za provedbu i propišu sankcije. 

U međuvremenu je uspostavljeni eTurizam, kao integrirani informacijski sustav e-usluga u 
turizmu kojem je cilj kroz digitalizaciju i optimizaciju svih procesa u turizmu unaprijediti 
komunikaciju i poslovanje između građana i javne uprave u turizmu na bržu i višu razinu. 
eTurizam povezuje postupke više tijela javne uprave u integrirani državni informacijski 
sustav za javne e-usluge: Središnji turistički registar (TuRegistar) čiji je dio i Registar za 
ugostiteljsku djelatnost i usluge u turizmu, Registracija obavljanja djelatnosti i pokretanje 
poslovanja u području turizma i ugostiteljstva (TuStart) i Sustav za dodjelu dostupnih potpora 
u turizmu (TuRiznica). S obzirom da usluga TuStart omogućava fizičkim i pravnim osobama 
predaju zahtjeva za registraciju obavljanja djelatnosti i pokretanje poslovanja, potrebno je 
zakonske odredbe prilagoditi postupcima koji se vode digitalno. 



Također, važeći Zakon sadrži odredbu koja je zahtijevala da trgovačka društva ugostitelji 
ispunjavaju posebne uvjete vezane uz stupanj obrazovanja, stručnu osposobljenost ili 
majstorski ispit barem jedne zaposlene osobe u tom objektu, ovisno o vrsti ugostiteljskog 
objekta. Ona nikada nije zaživjela u praksi jer nikada nije donesen pravilnik koji bi precizno 
definirao potrebne kvalifikacije. U aktualnim gospodarskim okolnostima, obilježenim 
nedostatkom radne snage u turističkom i ugostiteljskom sektoru, primjena ove odredbe bila 
bi kontraproduktivna i iznimno opterećujuća. Za ugostitelje obrtnike obveza stručne 
osposobljenosti već proizlazi iz Zakona o obrtu (Narodne novine, broj 143/13, 127/19 i 
41/20) i Pravilnika o vezanim i povlaštenim obrtima (Narodne novine, broj 148/24) te ju je 
suvišno propisivati ovim Zakonom. 

Ugostiteljima. (pravnim i fizičkim osoba:ma - obrtima) omogućeno je važećim Zakonom 
iznimno ishođenje rješenja za sobu, apartman, studio apartman i kuću za odmor u prostorima 
stambene namjene. Ova mogućnost, uvedena s ciljem stavljanja neprodanih stanova u 
funkciju tijekom financijske krize turističkog najma, danas se smatra kontraproduktivnom 
zbog promijenjenih okolnosti na tržištu nekretnina, kada je primarni problem nedostatak 
nekretnina za stalno stanovanje, rast prodajnih cijena nekretnina i rast cijena dugoročnog 
najma, posebno u turistički atraktivnim zonama . 

. Uočeno je da se rješenja o nastavku ugostiteljske djelatnosti od strane novog ugostitelja često 
izdaju za objekte iz skupina „Restorani", ,,Barovi", ,,Catering objekti" i „Objekti 
jednostavnih usluga" za koje je rješenje izdano prije mnogo godina te od tada nisu utvrđivani 
minimalni uvjeti. Ova praksa stvara značajan problem neujednačene i upitne kvalitete takvih 
objekata. 

Trenutno ne postoji obveza periodične ponovne kategorizacije za većinu ugostiteljskih 
smještajnih objekata, osim za hotele i kampove. Ova iznimka stvara dvostruke standarde i 
predstavlja značajan rizik za očuvanje kvalitete u ostalim ugostiteljskim objektima za 
smještaj (apartmani, sobe, hosteli, kuće za odmor). Kada se rješenje o ispunjavanju uvjeta za 
vrstu ili vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta za smještaj jednom izda, bez obveze 
ponovnog utvrđivanja uvjeta i ponovne kategorizacije, ne postoji učinkoviti mehanizam koji 
bi osigurao da objekti i dalje ispunjavaju uvjete propisane u trenutku izdavanja rješenja kao 
i da ulažu u podizanje kvalitete kako bi ostali konkurentni. Istodobno, procjenjuje se da je 
rok ponovne kategorizacije od četiri godine prekratak te bi kao rok trebalo propisati realnije 
razdoblje unutar kojeg se očekuju značajnije obnove ili promjene u objektu, kako bi se dala 
veća sigurnost ulagačima i vlasnicima objekata, a ujedno smanjilo nepotrebno 
administriranje. 

Osim što neki iznajmljivači ne plaćaju paušalni iznos turističke pristojbe, primijećena je 
praksa da i neki ugostitelji, iako naplate turističku pristojbu od gostiju, izbjegavaju 
proslijediti novac na propisani račun, što su prema Zakonu o turističkoj pristojbi (Narodne 
novine, br. 52/19, 32/20 i 42/20) obvezni svakog 1. i 15. u mjesecu, s rokom dospijeća od 
sedam dana. Trenutačne sankcije za neplaćanje turističke pristojbe od strane ugostitelja i 
iznajmljivača nisu dovoljno odvraćajuće. 

Također su uočene česte prijave i odjave rješenja o odobrenju, primarno motivirane 
izbjegavanjem poreznih davanja, a koje generiraju značajan i nepotreban pritisak na 
županijske urede. Takvo administrativno opterećenje usporava rad ureda, troši resurse i 
smanjuje učinkovitost javne uprave u obavljanju drugih ključnih zadataka. 



Analiza stanja u sektoru pokazala je da je kvaliteta smještaja u domaćinstvu općenito niska, 
a strukturu ponude čine dominantno objekti s niskim brojem zvjezdica. Takva dominacija 
smještajnih jedinica niže kvalitete dugoročno narušava imidž destinacije i ne doprinosi 
održivom razvoju turizma. 

Trenutno stanje u primjeni zakona karakterizira i nedovoljna učinkovitost u suzbijanju 
obavljanja neregistrirane djelatnosti iznajmljivanja smještaja. Postojeći sustav nadzora, 
uslijed ograničenih kapaciteta i ovlasti, ne uspijeva adekvatno pokriti sve slučajeve 
nezakonitog pružanja ugostiteljskih usluga, što rezultira značajnom sivom ekonomijom u 
turističkom sektoru. Niska razina detekcije i sankcioniranja neregistriranih iznajmljivača 
stvara nelojalnu konkurenciju registriranim subjektima, narušava tržišne uvjete i uzrokuje 
značajan gubitak proračunskih prihoda. 

Zaključno,· zbog zastarjelosti, nepreglednosti i neusklađenosti s novim okolnostima i 
propisima EU, važeći Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti više ne pruža odgovarajući okvir za 
razvoj i regulaciju sektora. Izrada novog, sveobuhvatnog zakona je nužna kako bi se osigurala 
pravna sigurnost, potaknuo gospodarski rast, podigla kvaliteta usluga i prilagodilo poslovanje 
suvremenim uvjetima i zahtjevima tržišta. 

2.2. Izvor podataka: 

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 
32/20, 42/20, 126/21 i 152/24) 

Uredba (EU) 2024/1028 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. travnja 2024. o prikupljanju i 
razmjeni podataka o uslugama kratkoročnog iznajmljivanja smještaja i izmjeni Uredbe (EU) 
2018/1724 

e Visitor, eTurizam 

Interna analiza Ministarstva turizma i sporta 

3 .. UTVRĐIVANJE POSEBNOG CILJA 
3.1. Opis posebnog cilja 

1. Izraditi novi zakon koji će biti jasan i pregledan kako bi se smanjila pravna nesigurnost i 
olakšala primjena propisa za sve ugostitelje. 

2. Uspostava sustava za prikupljanje i razmjenu podataka o uslugama kratkoročnog 
iznajmljivanja smještaja. 

3. Prilagodba zakonske odredbe digitalizaciji upravnih postupaka izdavanja rješenja koja se 
donose na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. 

4. Propisati periodičnu ponovnu kategorizaciju za sve smještajne objekte, nakon usklađivanja 
poslovanja s novim pravilnicima u propisanim rokovima, u roku od pet ili deset godina, 
ovisno o vrsti objekta s ciljem održavanja i unaprjeđenja razine kvalitete smještajnih 
objekata. 



5. Propisati obvezu usklađivanja poslovanja s novim pravilnikom za ugostiteljske objekte iz 
skupina Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga, radi podizanja 
kvalitete usluge i povećanja sigurnosti korisnika, uz ograničenje mogućnosti ishođenja 
rješenja o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti. 

6. Povećati učinkovitost inspekcijskog nadzora nad obavljanjem neregistrirane djelatnosti 
koje provodi Državni inspektorat, davanjem ovlasti i• Carinskoj upravi te komunalnim 
redarima. 

3.2. Opis svrhe propisa 

Svrha Prijedloga zakona je unaprjeđenje, usklađivanje i modernizacija zakonskog okvira za 
obavljanje ugostiteljske djelatnosti i pružanje ugostiteljskih usluga u Republici Hrvatskoj. 
Cilj .je pojednostaviti administrativne postupke, povećati učinkovitost nadzora nad 
neregistriranom djelatnošću te podići kvalitetu i standardizaciju ugostiteljskih objekata, 
posebno u području pružanja usluga smještaja. 

Također, zakonom se propisuju pretpostavke za provedbu Uredbe (EU) 2024/1028 i rješavaju 
se pravne praznine i problemi uočeni u provedbi važećeg zakona. 

U odnosu na važeći Zakon, Prijedlogom zakona o ugostiteljskoj djelatnosti propisuju se 
sljedeće novine: 
- uspostavlja se jedinstveni postupak registracije na cijelom teritoriju Republike Hrvatske 
sukladno Uredbi i propisuju se pretpostavke za njezinu provedbu, to jest nadležna tijela i 
sankcije 
- ukida se obveza ugostitelja trgovačkih društava vezana uz ispunjavanje uvjeta 
odgovarajućeg stupnja obrazovanja, stručne osposobljenosti ili majstorskog ispita, potrebnih 
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama ugostiteljskih objekata, odnosno da 
ima zaposlenu osobu koja ispunjavate uvjete 
- ukida se mogućnost izdavanja ugostiteljima rješenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu i 
kategoriju ugostiteljskog objekta u prostoru stambene namjene za ugostiteljski objekt vrste 
soba, apartman, studio apartman te takva mogućnost ostaje samo za kuće za odmor 
- odredbe zakona o dokazivanju prava korištenja i izdavanja privremenog rješenja za hotele, 
kampove i turistička naselja koji se nalaze na turističkom i/ili ostalom građevinskom 
zemljištu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije usklađuju se s odredbama 
zakona kojim se uređuje neprocijenjeno građevinsko zemljište 
- propisuje da ugostiteljski objekti iz skupina Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti 
jednostavnih usluga mogu ishoditi rješenje o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti 
samo u slučaju ako od izvršnosti rješenja izdanog prethodnom ugostitelju u tom objektu nije 
protekla više od tri godine i nije bilo prekida u obavljanju djelatnosti 
- za hotele i kampove rok ponovne kategorizacije povećava se sa četiri na pet godina 
- uvodi se obveza ponovne kategorizacije i za skupinu „Ostali ugostiteljski objekti za 
smještaj", na način da se ugostiteljski objekti koji se kategoriziraju (sobe, apartmani, kuće za 
odmor) ponovno kategoriziraju svakih deset godina, a objektima koji se ne kategoriziraju 
svakih pet godina se ponovno utvrđuju uvjeti za vrstu 
- propisuje se da Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja, rješenjem odobrava odstupanje od 
propisanih uvjeta za vrstu i kategoriju osim za površinu modula smještajne jedinice ili ako 
nisu osigurani uvjeti za nesmetanu i potpunu funkcionalnu namjenu objekta, za objekte iz 
skupina „Hoteli", ,,Kampovi", ,,Ostali ugostiteljski objekti za smještaj", a temeljem isprava 



o zaštiti povijesno-kulturnih dobara ili zbog ograničenja u pogledu konstruktivnih elemenata, 
horizontalnih i vertikalnih komunikacija, instalacija i sigurnosti 
- kao razlog za ukidanje rješenja ugostitelju,iznajmljivaču i obiteljskom poljoprivrednom 
gospodarstvu propisuje se neispunjavanje obveze plaćanja turističke pristojbe sukladno 
propisima kojima se uređuje plaćanje turističke pristojbe 
- propisuju se kriteriji za utvrđivanje kada se smještaj osoba koje nisu članovi uže obitelji 
vlasnika smatra neregistriranim pružanjem ugostiteljskih usluga, uključujući određivanje 
objektivnih pokazatelja organiziranog ili ponavljajućeg pružanja usluga smještaja u 
domaćinstvu 
- propisuje se da nadležno upravno tijelo po službenoj dužnosti svakih deset godina provodi 
ponovno utvrđivanje uvjeta za vrstu i kategoriju odnosno ponovnu kategorizaciju te uvjete 
za posebni standard za objekte u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu 
- propisuje se da u slučaju odjave pružanja ugostiteljskih usluga, iznajmljivač ili članovi 
njegove obitelji mogu ponovno ishoditi rješenje tek nakon godinu dana od izvršnosti rješenja 
o ukidanju prethodno izdanog rješenja 
- propisuje se da se upravni postupak vodi kroz integrirani informacijski sustav turizma kao 
i da se rješenja i podaci dostavljaju razmjenom podataka između informacijskih sustava tijela 
državne uprave 
- nadzor nad neregistriranom djelatnošću, uz turistički inspekciju, daje se u nadležnost 
Carinskoj upravi i komunalnim redarima, kako bi se povećala učinkovitost 
- s obzirom na to da su postojeće sankcije nedovoljno odvraćajuće, nužno je značajno 
povećati propisane kazne za obavljanje neregistrirane djelatnosti 
- propisuje se da nositelju ili članu obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji pruža i 
ugostiteljske usluge u domaćinstvu ukupan smještajni kapacitet ne može prijeći kapacitet 
propisan za obiteljska poljoprivredna gospodarstva 
- 'propisuje se obveza ugostitelja da za objekte iz skupina Hoteli, Kampovi i Ostali 
ugostiteljski objekti za smještaj - vrste koje se ne kategoriziraju usklade poslovanje i ishode 
nova rješenja u roku od pet godina, dok za kategorizirane objekte iz skupine Ostali 
ugostiteljski objekti za smještaj te za Restorane i Barove taj rok iznosi deset godina od 
stupanja Zakona na snagu 
- propisuje se obveza usklađivanja za iznajmljivače s novim pravilnikom na način da će 
upravna tijela u županijama po službenoj dužnosti provesti postupke ponovnog utvrđivanja 
uvjeta za vrste i kategorije objekata u domaćinstvu, počevši od najstarijih rješenja 
- nomotehnička i izričajna dorada zakona radi boljeg razumijevanja i rješavanja pravnih 
praznma. 

3.3. Razmotrena druga moguća normativna i nenormativna rješenja 

Zbog provedbe Uredbe (EU) 2024/1028, predloženi zakon je nužno normativna rješenje, kao 
1 zbog propisivanja obveze periodične rekategorizacije za sve smještajne objekte 1 

usklađivanja poslovanja iznajmljivača s novim pravilnikom. lako bi izmjene i dopune 
postojećeg zakona bile moguća normativna opcija, one se smatraju neopravdanima i 
nepraktičnima. Nepoduzimanje normativne aktivnosti nije izvediva opcija jer Uredba (EU) 
2024/1028 zahtijeva nacionalnu implementaciju. Bez zakona, sustav registracije, nadležna 
tijela i sankcije ne bi mogli biti uspostavljeni. Informativne kampanje, iako korisne, same po 
sebi ne mogu uspostaviti zakonski obvezujući sustav. Jednako tako rješenja kao što su 
samoregulacija ili koregulacija nisu primjenjivi.jer Uredba zahtijeva uspostavu obvezujućeg 
sustava registracije koji mora biti dosljedno proveden na razini cijele zemlje. Osim toga, 
postojeći Zakon je već doživio brojne izmjene, što ga je učinilo nepreglednim i teškim za 
primjenu. Uvođenje novih velikih promjena samo bi dodatno otežalo njegovu primjenu i 



stvorilo pravnu nesigurnost. Stoga je izrada novog zakona najbolje rješenje koje će 
konsolidirati sve promjene u jasan i razumljiv tekst. Također, Jedinstvena metodološko­ 
nomotehnička pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor (,,Narodne novine", br. 
74/15) propisuju da ako se propis mijenja, odnosno dopunjava, više puta potrebno je pristupiti 
donošenju novoga propisa, u pravilu nakon treće izmjene, odnosno dopune. 

3.4. Izvor podataka: 

Važeći Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 
98/19, 32/20, 42/20, 126/21 i 152/24) 

Uredba (EU) 2024/1028 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. travnja 2024. o prikupljanju i 
razmjeni podataka o uslugama kratkoročnog iznajmljivanja smještaja i izmjeni Uredbe (EU) 
2018/1724 

e Visi tor, eTurizam 

4. UTVRĐIVANJE UČINAKA I ADRESATA 

4.1. Posebni cilj: 

1. Izraditi novi zakon koji će biti jasan i pregledan kako bi se smanjila pravna nesigurnost i 
olakšala primjena propisa za sve ugostitelje. 

2. Uspostava sustava za prikupljanje i razmjenu podataka o uslugama kratkoročnog 
iznajmljivanja smještaja. 

3. Prilagoditi zakonske odredbe digitalizaciji upravnih postupaka izdavanja rješenja koja se 
donose na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. 

4. Uspostaviti obvezu periodične ponovne kategorizacije, nakon usklađivanja poslovanja s 
novim pravilnicima u propisanim rokovima, za sve smještajne objekte u roku od pet ili deset 
godina, ovisno o vrsti objekta. 

5. Propisati obvezu usklađivanja s novim pravilnikom za ugostiteljske objekte iz skupina 
Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga, uz ograničenje mogućnosti 
ishođenja rješenja o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti. 

6. Povećati učinkovitost inspekcijskog nadzora nad obavljanjem neregistrirane djelatnosti 
davanjem inspekcijskih ovlasti Carinskoj upravi i komunalnim redarima. 

4.1.1. Učinci na gospodarstvo: Adresati: 

1. Poboljšanje 
smanjenje 
opterećenja 

uvjeta poslovanja i 
administrativnog 

kroz digitalizaciju 

1. Ugostitelji 
registrirani 
djelatnosti) 

(trgovačka društva 1 obrti 
za obavljanje ugostiteljske 



upravnih postupaka ishođenja 2. Iznajmljivači (građani koji V • pruzaju 
rješenja. ugostiteljske usluge u domaćinstvu) 

2. Povećanje kvalitete i konkurentnosti 3. Pružatelji ugostiteljskih usluga na OPG-u 
turističkog .proizvoda uvođenjem 
obvezne rekate gorizacij e za sve 4. Potrošači (turisti) 
smještajne objekte te obveze 
usklađivanja s novim pravilnicima. 5. Jedinice lokalne I područne (regionalne) 

samouprave 
3. Zaštita potrošača osiguravanjem viših 

I provjerljivih standarda kvalitete 
smještaja. 

4. Sprječavanje obavljanja neregistrirane 
djelatnosti putem uvođenja obveznog 
registracijskog broja za oglašavanje na 
platformama, pojačanim nadzorom 
Carinske uprave i komunalnih redara i 
povećanjem kazni. 

4.1.2. Učinci na održivi razvoj: Adresati: 

Nisu utvrđeni učinci na održivi razvoj. Nisu utvrđeni adresati u području održivog 
razvoja. 

4.1.3. Učinci na socijalnu skrb: Adresati: 

Nisu utvrđeni učinci na socijalnu skrb. Nisu utvrđeni učinci u području socijalne skrbi. 

4.1.4. Učinci na zaštitu ljudskih prava: Adresati: 

Nisu utvrđeni učinci na zaštitu ljudskih Nisu utvrđeni adresati u području zaštite 
prava. ljudskih prava. 

4.1.5. Učinci na druga područja: Adresati: 

Nisu utvrđeni učinci u drugim područjima. Nisu utvrđeni adresati u drugim područjima. 

5. ANALIZA UTVRĐENIH UCINAKA I ADRESATA 
5.1. Analiza učinaka i adresata u području gospodarstva: 

Jasniji i predvidljiviji pravni okvir smanjit će rizik za investitore. Zakon stvara povoljno 
okruženje za ulaganja u nove ugostiteljske objekte, što će dovesti do otvaranja novih radnih 
mjesta i diversifikacije ponude. Konsolidacija zakona smanjuje administrativnu nesigurnost, 
što poslovanje čini jednostavnijim i učinkovitijim. Manje pravnih praznina i sukoba znači 
manje troškova i više vremena za razvoj poslovanja, što izravno jača konkurentnost 
ugostitelja. Digitalizacija svih postupaka koji se provode sukladno Zakonu pojednostavit će 



poslovanje i smanjiti administrativno opterećenje, što će ugostiteljima omogućiti da se više 
fokusiraju na uslugu i poboljšanje ponude. 

Uspostava sustava registracije sukladno Uredbi (EU) 2024/1028 pozitivno će utjecati na 
sprječavanje obavljanja neregistrirane djelatnosti u smislu da će, naknadnim provjerama 
registracijskih brojeva na platformama, registracijski broj iznajmljivača koji nemaju 
ishođeno rješenje moći biti suspendiran te će ih se na taj način potaknuti da se usklade sa 
zakonom i ishode potrebna rješenja. To će također štiti potrošače i smanjiti rizik od prijevara. 
Također, iako provedba Uredbe (EU) 2024/1028 ne nudi izravno rješenje za stambenu krizu, 
prikupljeni podaci o kratkoročnom iznajmljivanju omogućit će osmišljavanje i provedbu 
informirane stambene politike te stvaranje ciljanih i proporcionalnih regulatornih rješenja, u 
dijelu u kojemu kratkoročni najam ima učinak na priuštivost stanovanja. 

Prema podacima Eurostata za drugo tromjesečje 2025., regija Jadranska Hrvatska svrstava se 
među vodeće Europske regije (NUTS 2) po broju ostvarenih noćenja (9,6 milijuna) putem 
platformi za kratkoročni najam, poput Airbnb-a, Booking.com-a i Expedije. (Izvor: Eurostat, 
Short-stay accommodation via online collaborative economy platforms). 

Za ugostiteljske objekte uvodi se ujednačeni ciklus periodične rekategorizacije. Dosadašnji 
rok rekategorizacije za hotele i kampove produžuje se sa četiri na pet godina, a obveza 
ponovnog utvrđivanja uvjeta svakih pet godina sada se po prvi put uvodi i za dio objekata iz 
skupine „Ostali ugostiteljski objekti za smještaj" (hosteli, planinarski domovi i sl.), dok se za 
sobe, apartmane, studio apartmane i kuće za odmor propisuje obvezna rekategorizacija svakih 
deset godina. Ovime se osigurava da svi komercijalni pružatelj i smještaja posluju pod istim 
uvjetima redovite provjere standarda. 

Prema podacima iz sustava eVisitor (podaci od 3.2.2026.) ugostiteljskih objekata iz skupine 
Hoteli trenutno ima 1188,' iz skupine Kampovi 384, a iz skupine Ostali ugostiteljski objekti 
za smještaj 14567. 

Uvođenjem obveze periodične rekategorizacije za sve smještajne objekte, dokida se praksa 
trajnih rješenja koja su dovodila do neujednačenosti oglašenog standarda i stvarnog stanja na 
terenu. Ovim se mehanizmom osigurava kontinuirani investicijski ciklus u obnovu objekata, 
čime se izravno podiže kvaliteta ukupne turističke ponude i štiti tržišni ugled destinacije. 
Takav pristup jača konkurentnost hrvatskog turizma na međunarodnom tržištu, osiguravajući 
turistima provjerljivu vrijednost za novac i dugoročnu održivost smještajnog sektora. Pritom 
je važno istaknuti da se slučaju ponovne kategorizacije ne radi o stečenim pravima u smislu 
trajnog i nepromjenjivog pravnog statusa. Sukladno odredbama Zakona o ugostiteljskoj 
djelatnosti, ugostitelj ili iznajmljivač kojem je izdano rješenje dužan je tijekom cijelog 
razdoblja pružanja ugostiteljskih usluga trajno ispunjavati sve zakonom propisane uvjete, a 
prestanak ispunjavanja tih uvjeta već prema važećem zakonodavnom okviru predstavlja 
razlog za ukidanje rješenja. Predložena ponovna kategorizacija stoga ne uvodi novu 
materijalnu obvezu, već predstavlja mehanizam sustavne i razmjerno vremenski određene 
provjere ispunjavanja uvjeta koje ugostitelji i iznajmljivači ionako moraju neprekidno 
ispunjavati. 

Također, za ugostiteljske objekte iz skupina Restorani, Barovi, Catering objekti, Objekti 
jednostavnih usluga propisuje se obveza usklađivanja poslovanja s novim pravilnikom, bez 
obveze periodičnog ponovnog utvrđivanja minimalnih uvjeta, ali uz ograničenja vezana uz 
mogućnost ishođenja rješenja o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti. Na taj način će 



se izbjeći situacija da se godinama ne utvrđuju minimalni uvjeti u takvim objektima, što je 
štetno, kako s gledišta kvalitete, tako i sigurnosti u takvim objektima. Broj poslovnih 
subjekata koji upravljaju ugostiteljskim objektima u kojima se uslužuje hrana i' piće, prema 
podacima iz Registra poslovnih subjekata Državnog zavoda za statistiku i Obrtnog registra 
(NKD 56), je 22 983 (12 469 trgovačkih društava i 1 O 524 obrta). 

Za iznajmljivače je predviđen poseban model usklađivanja s novim pravilnikom kroz 
ishođenje novih rješenja u razdoblju koji ovisi o vremenu ishođenja rješenja, na način da će 
se stariji objekti morati prvi uskladiti. Prema podacima iz sustava eVisitor (na dan 3.2.2026.) 
u Hrvatskoj ima 121 670 ugostiteljskih objekata u domaćinstvu. Iz analize navedenih 
podataka slijedi daje najveći rast obiteljskog smještaja zabilježen od 2019., kadaje bilo oko 
65 000 registriranih objekata u domaćinstvu, a od tada do danas broj objekata se udvostručio. 

Također, obveza usklađivanja s novim pravilnikom propisana je i za objekte na obiteljskim 
poljoprivrednim gospodarstvima kojih, prema podacima iz sustava eVisitor (na dan 
3.2.2026.), ima 649. 

Po završetku postupaka usklađivanja s novim pravilnicima, za sve smještajne objekte 
ugostitelja, objekte u domaćinstvu i na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima slijedi 
obveza ponovnog utvrđivanja uvjeta za vrstu odnosno ponovne kategorizacije, svakih pet ili 
deset godina, ovisno o vrsti objekta. 

Uvođenje obveze periodične rekategorizacije i usklađivanja s novim pravilnicima za 
poduzetnike (ugostitelje i iznajmljivače) neizbježno donosi određene troškove. Digitalizacija 
putem sustava eTurizam teži smanjenju administrativnih troškova poput gubitka vremena u 
nadležnim upravnim tijelima i fizičkog prikupljanja dokumentacije. Također, ostali objekti 
za smještaj i iznajmljivači u objektimaniže kvalitete, kako bi zadržali postojeći broj zvjezdica 
ili ispunili uvjete novog pravilnika, možda će trebati uložiti u obnovu interijera i opreme, što 
ovisi o stanju u konkretnom objektu. Iako ovi troškovi predstavljaju određeno opterećenje, 
oni su nužni za održavanje tržišne konkurentnosti i kvalitete smještajnih kapaciteta. 
Dugoročno, ovi troškovi štite poduzetnika od pada prihoda koji bi proizašao iz zastarjelosti 
ponude i loših recenzija gostiju. 

Postupke ponovnog utvrđivanja uvjeta za vrstu objekta, odnosno kategoriju provodit će 
nadležna upravna tijela po službenoj dužnosti, a administrativne obveze ugostitelja i 
iznajmljivača u postupcima ponovnog utvrđivanja uvjeta, sastojat će se od prisutnosti u 
postupku očevida. Ukoliko se u postupku ponovne kategorizacije utvrdi da ugostitelj i dalje 
ispunjava uvjete za utvrđenu vrstu i kategoriju, neće snositi troškove postupka. lako će 
navedeni postupci podrazumijevati provjeru svih uvjeta za ishođenje rješenja, ne očekuju se 
obveze za ugostitelje i iznajmljivače koje bi bile vezane uz prikupljanje dokumentacije, s 
obzirom na povezivanje sustava e'Iurizam s drugim bazama i registrima iz kojih će nadležna 
upravna tijela dohvaćati potrebne podatke. Administrativne uštede nastale uspostavom 
sustava eTurizam izračunate su prilikom donošenja Akcijskog plana za administrativno 
rasterećenje gospodarstva za 2024. i 2025. godinu i iznose ukupno 3.784.991,53 EUR, a ovim 
se zakonskim prijedlogom propisuje obveza nadležnim upravnim tijelima da sve postupke 
izdavanja rješenja vode kroz sustav eTurizam. 

Nadalje, uz procjenu učinaka propisa za ovaj zakonski prijedlog, Ministarstvo turizma i 
sporta izradilo je i Test malog i srednjeg poduzetništva te kroz SCM (Standard Cost Model) 
kalkulator unutar platforme za MSP test, kojom upravlja Ministarstvo gospodarstva, 



izračunala administrativne troškove ponovnog ishođenja rješenja za vrstu, odnosno vrstu i 
kategoriju ugostiteljskih objekata, objekata u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom 
gospodarstvu na godišnjoj razini, po subjektu i po području, kako slijedi u Tablici: 

SCM - Administrativni trošak 

Administrativna Administrativni Administrativni 
obveza trošak subjekta(€) trošak područja 

(€) 
Hoteli i kampovi - 8,86 10.827,90 
rekategorizacija 
Ostali ugostiteljski 1, 11 15.402,29 
objekti za smještaj 
- rekategorizacija 
Ostali ugostiteljski 4,43 2.928,49 
objekti za smještaj 
- rekategorizacija 
Restorani, barovi, 11,08 254.670,47 
catering, objekti 
jednostavnih 
usluga - 
usklađivanje 
Iznajmljivači - 1,48 179.682,26 
rekategorizacija 
OPG- 1,48 958,44 
rekategorizacija 
Registracija 7,38 1.005.885,40 
sukladno STR 
Uredbi 

Ukupni administrativni trošak: 1.470.355,25 € 

Tablica: Administrativni troškovi koji proizlaze iz Nacrta prijedloga zakona o ugostiteljskoj djelatnosti 
izračunati SCM metodologijom 

Eventualni drugačiji uvjeti vezani uz opremu i uređenje objekata bit će poznati nakon 
donošenja novih pravilnika te se u ovom trenutku ne mogu procijeniti. Međutim, Ministarstvo 
će prilikom donošenja pravilnika voditi računa da se ne propisuju novi uvjeti koji bi 
predstavljali znatan trošak usklađivanja, osnovati radne skupine za svaki od pravilnika u koje 
će svakako biti uključene strukovne udruge u ugostiteljstvu, o njima provesti javno 
savjetovanje. 

Uvođenjem obveze ponovnog utvrđivanja uvjeta za vrstu odnosno rekategorizacije osigurava 
se i zaštita ekonomskih interesa potrošača jer jamči da razina usluge na terenu odgovara 
oglašenom standardu. Obveza usklađivanja s novim pravilnicima, izravno štiti potrošače od 
rizika niske kvalitete smještaja, dok sustav digitalne registracije radi oglašavanja na 



platformama osigurava bolje informiranje potrošača o pružatelju usluge i oglašenom objektu, 
, čime se značajno smanjuje prostor za prijevare. 

Istodobno, propisivanjem dodatnih ovlasti Carinskoj upravi i komunalnim redarima vezano 
uz nadzor nad neregistriranom djelatnošću, država aktivnije djeluje na suzbijanje sive 
ekonomije, čime se osiguravaju jednaki tržišni uvjeti za sve registrirane subjekte i sprječava 
privilegirani položaj neregistriranih pružatelja usluga. Ovlasti provedbe inspekcijskog 
nadzora u dijelu vezano uz neregistrirano pružanje ugostiteljskih usluga smještaja u 
domaćinstvu daje se u nadležnost komunalnim redarima, a prihodi od naplaćenih kazni 
prihod su proračuna jedinica lokalne samouprave. 

5.2. Analiza učinaka i adresata u području održivog razvoja: 

Analizom učinaka i adresata nisu utvrđeni učinci u području održivog razvoja. 

5.3. Analiza učinaka i adresata u području socijalne skrbi: 

Analizom učinaka i adresata nisu utvrđeni učinci u području socijalne skrbi. 

5.4. Analiza učinaka i adresata u području zaštite ljudskih prava: 

Analizom učinaka i adresata nisu utvrđeni učinci u području zaštite ljudskih prava. 

5.5. Analiza učinaka i adresata u drugim područjima: 

Analizom učinaka i adresata nisu utvrđeni učinci u drugim područjima. 

5.6. Izvor podataka: 

Važeći Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 
98/19, 32/20, 42/20, 126/21 i 152/24) 

Uredba (EU) 2024/1028 Europskogparlamenta i Vijeća od 11. travnja 2024. o prikupljanju i 
razmjeni podataka o uslugama kratkoročnog iznajmljivanja smještaja i izmjeni Uredbe (EU) 
2018/1724 

e Visitor, eTurizam 

Eurostat, Short-stay accommodation v1a online co llaborati ve economy platforms 
(http s:// ec.europa.eu/ euro stat/ statistics-exp lained/index. php ?ti tle=Short- 
stay _ accommodation _ offered _ via _ online _ collaborative _ economy _platforms _ - 
_ monthly _ data) 

Akcijski plan za administrativno rasterećenje gospodarstva za 2024. i 2025. godinu: 
(http s:/ /mingo. gov .hr/U serDocslmages/lnternacionalizacij a/Akcijski %2 0plan%20za%20ad 
ministra ti vno%20rastere%C4 %8 7 enj e%20gospodarstva%20za%202024. %2 0i %202025. %2 
0godinu.pdf) 



MSP test aplikacija (msp.mingor.gov.hr) 

6. SA V JE TOV ANJE I KONZULTACIJE 
6.1. Savjetovanje: 

O Nacrtu prijedloga zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, Obrascu iskaza o procjeni učinaka 
propisa i Testu malog 'i srednjeg poduzetništva provedeno je putem portala eSavjetovanja 
savjetovanje sa zainteresiranim javnošću u razdoblju od 17. travnja 2026. do 18. svibnja 
2026. 

Na Nacrt prijedloga zakona pristiglo je ukupno 384 primjedbi, od toga je prihvaćena 26, 
djelomično prihvaćena 13, nije prihvaćena 309, primljeno na znanje 36. 

Na Obrazac iskaza o procjeni učinaka propisa pristiglo je ukupno 12 primjedbi, od toga je 
djelomično prihvaćena jedna primjedba, nije prihvaćena devet, primljeno na znanje dvije 
primjedbe. 

Na Test malog i srednjeg pristiglo je ukupno 7 primjedbi, od toga djelomično prihvaćena 
dvije primjedbe, nije prihvaćena pet primjedbi. 

6.2. Konzultacije: 

Nacrt prijedloga zakona o ugostiteljskoj djelatnosti dostavljen je na mišljenje Uredu za 
zakonodavstvo, Ministarstvu financija, Ministarstvu vanjskih 1 europskih poslova, 
Ministarstvu pravosuđa, uprave 1 digitalne transformacije, Ministarstvu gospodarstva, 
Ministarstvu prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine, Ministarstvu unutarnjih 
poslova, Ministarstvu poljoprivrede, šumarstva i ribarstva, Ministarstvu zaštite okoliša i 
zelene tranzicije, Državnom inspektoratu Republike Hrvatske, Državnom zavodu za 
statistiku, a ostalim ministarstvima na znanje. Većina zaprimljenih primjedbi je prihvaćena 
te ugrađena u tekst Nacrta prijedloga zakona. 

7. ZAKLJUČAK 
7.1. Pozitivni učinci: 

Novi zakon povećat će konkurentnost 
ugostiteljskog sektora, spriječiti 
neregistrirano obavljanje djelatnosti i 
povećati zaštitu potrošača. 

Negativni učinci: 

Troškovi usklađivanja s novim pravilnicima. 

7.2. Zaključak o učincima koji će proisteći iz provedbe: 

Nova zakonska rješenja pridonijeti će podizanju kvalitete 1 jačanju konkurentnosti 
ugostiteljskog sektora te se očekuje učinkovitije suzbijanje sive ekonomije. Također, osigurat 
će se veća zaštita potrošača. 

8. PRILOZI 



• 
8.1 Dokumenti u prilogu: 

Nema priloga. 

9. OVJERA ČELNIKA STRUČNOG NOSITELJA 
Potpis: Tonči Qla:viQa, ministar 

~\i ... ;.<- JSt ~---_,, 
Datum: 12.6.20215,. · 
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