OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UCINAKA PROPISA ZA ZAKON O
UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

1. OPCE INFORMACIJE
1Al Struéni nositelj: Ministarstvo turizma i sporta
T, Naziv propisa: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
128 Program rada Vlade Da/Ne: Naziv akta:
Republike Hrvatske, akt
strateSkog planiranja ili NE Opis mjere:
reformska mjera:
1.4. Plan uskladivanja Da/Ne: Naziv pravne steCevine:
zakonodavstva Republike
Hrvatske s pravnom DA Uredba (EU) 2024/1028 Europskog parlamenta
steCevinom Europske i Vijeca od 11. travnja 2024. o prikupljanju i
unije razmjeni podataka o uslugama kratkoro¢nog
iznajmljivanja smjestaja i izmjeni Uredbe (EU)
2018/1724 (SL L, 2024/1028, 29.4.2024.) (u
daljnjem tekstu: Uredba 2024/1028) '
2. UTVRDIVANJE PROBLEMA
Zs).

Analiza trenutnog stanja u podru¢ju ugostiteljske djelatnosti i pruzanja ugostiteljskih usluga
pokazuje da vaZec¢i Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16,
99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21 i 152/24) viSe nije odgovarajuéa pravna podloga
za regulaciju nacina i uvjeta obavljanja te djelatnosti. Od 2015. godine, kada je donesen, do
danas je dozivio velik broj izmjena i dopuna. To je rezultiralo nepreglednoscu teksta,
oteZzanom primjenom i pravnom nesigurno$éu za sve dionike: poduzetnike, gradane i
javnopravna tijela. Brojne izmjene dovele su do fragmentiranog zakona, $to oteZava
razumijevanje i dosljednu primjenu odredbi te stvara prostor za razli¢ita tumacenja.

Takoder, turisti¢ki sektor se od 2015. godine znac¢ajno promijenio. Nove okolnosti, poput
digitalizacije, rastuceg trenda odrZivog turizma i promjena na trZistu, zahtijevaju prilagodbu
zakonskog okvira kako bi se osigurala konkurentnost i kvaliteta usluga.

Osim toga, potrebno je osigurati provedbu Uredbe (EU) 2024/1028 o prikupljanju i razmjeni
podataka o uslugama kratkoro¢nog iznajmljivanja smjestaja, koja se primjenjuje od 20.
svibnja 2026., na na¢in da se uspostavi sustav registracije sukladno toj Uredbi, odrede tijela
nadlezna za provedbu i propisu sankcije.

U meduvremenu je uspostavljen i eTurizam, kao integrirani informacijski sustav e-usluga u
turizmu kojem je cilj kroz digitalizaciju i optimizaciju svih procesa u turizmu unaprijediti
komunikaciju i poslovanje izmedu gradana i javne uprave u turizmu na brzu i vi$u razinu.
eTurizam povezuje postupke viSe tijela javne uprave u integrirani drzavni informacijski
sustav za javne e-usluge: Sredis$nji turistiCki registar (TuRegistar) ¢iji je dio i Registar za
ugostiteljsku djelatnost i usluge u turizmu, Registracija obavljanja djelatnosti i pokretanje
poslovanja u podrucju turizma i ugostiteljstva (TuStart) i Sustav za dodjelu dostupnih potpora
u turizmu (TuRiznica). S obzirom da usluga TuStart omogucava fizi¢kim i pravnim osobama
predaju zahtjeva za registraciju obavljanja djelatnosti i pokretanje poslovanja, potrebno je

zakonske odredbe prilagoditi postupcima koji se vode digitalno.




Takoder, vaze¢i Zakon sadrzi odredbu koja je zahtijevala da trgovacka drustva ugostitelji
ispunjavaju posebne uvjete vezane uz stupanj obrazovanja, struénu osposobljenost ili
majstorski ispit barem jedne zaposlene osobe u tom objektu, ovisno o vrsti ugostiteljskog
objekta. Ona nikada nije zazivjela u praksi jer nikada nije donesen pravilnik koji bi precizno
definirao potrebne kvalifikacije. U aktualnim gospodarskim okolnostima, obiljezenim
nedostatkom radne snage u turistickom i ugostiteljskom sektoru, primjena ove odredbe bila
bi kontraproduktivna i iznimno optereuju¢a. Za ugostitelje obrtnike obveza struéne
osposobljenosti ve¢ proizlazi iz Zakona o obrtu (Narodne novine, broj 143/13, 127/19 i
41/20) 1 Pravilnika o vezanim i povlastenim obrtima (Narodne novine, broj 148/24) te ju je
suvisno propisivati ovim Zakonom.

Ugostiteljima (pravnim i fizickim osobama - obrtima) omoguceno je vazec¢im Zakonom
iznimno ishodenje rjeSenja za sobu, apartman, studio apartman i ku¢u za odmor u prostorima
stambene namjene. Ova mogucnost, uvedena s ciljem stavljanja neprodanih stanova u
funkciju tijekom financijske krize turisti¢kog najma, danas se smatra kontraproduktivnom
zbog promijenjenih okolnosti na trzistu nekretnina, kada je primarni problem nedostatak
nekretnina za stalno stanovanje, rast prodajnih cijena nekretnina i rast cijena dugoro¢nog
najma, posebno u turisticki atraktivnim zonama.

Uoceno je da se rjeSenja o nastavku ugostiteljske djelatnosti od strane novog ugostitelja cesto
izdaju za objekte iz skupina ,Restorani“, ,Barovi®, ,Catering objekti“ i ,,Objekti
jednostavnih usluga‘ za koje je rjeSenje izdano prije mnogo godina te od tada nisu utvrdivani
minimalni uvjeti. Ova praksa stvara znacajan problem neujednacene i upitne kvalitete takvih
objekata.

Trenutno ne postoji obveza periodi¢ne ponovne kategorizacije za vecinu ugostiteljskih
smjestajnih objekata, osim za hotele i kampove. Ova iznimka stvara dvostruke standarde i
predstavlja znaajan rizik za ocCuvanje kvalitete u ostalim ugostiteljskim objektima za
smjeStaj (apartmani, sobe, hosteli, kué¢e za odmor). Kada se rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za
vrstu ili vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta za smjestaj jednom izda, bez obveze
ponovnog utvrdivanja uvjeta i ponovne kategorizacije, ne postoji u¢inkoviti mehanizam koji
bi osigurao da objekti i dalje ispunjavaju uvjete propisane u trenutku izdavanja rjeSenja kao
1 da ulazu u podizanje kvalitete kako bi ostali konkurentni. Istodobno, procjenjuje se da je
rok ponovne kategorizacije od Cetiri godine prekratak te bi kao rok trebalo propisati realnije
razdoblje unutar kojeg se ocekuju znacajnije obnove ili promjene u objektu, kako bi se dala
veca sigurnost ulaga¢ima 1 vlasnicima objekata, a ujedno smanjilo nepotrebno
administriranje. :

Osim $to neki iznajmljivaéi ne placaju pausalni iznos turisticke pristojbe, primijeena je
praksa da i1 neki ugostitelji, iako naplate turisticku pristojbu od gostiju, izbjegavaju
proslijediti novac na propisani racun, §to su prema Zakonu o turistickoj pristojbi (Narodne
novine, br. 52/19, 32/20 1 42/20) obvezni svakog 1.1 15. u mjesecu, s rokom dospijeca od
sedam dana. Trenutacne sankcije za neplacanje turisticke pristojbe od strane ugostitelja i
1znajmljivaca nisu dovoljno odvracajuce.

Takoder su uocene Ceste prijave i odjave rjeSenja o odobrenju, primarno motivirane
izbjegavanjem poreznih davanja, a koje generiraju znacajan i nepotreban pritisak na
Zupanijske urede. Takvo administrativno optereenje usporava rad ureda, tro$i resurse i
smanjuje uéinkovitost javne uprave u obavljanju drugih klju¢nih zadataka.




Analiza stanja u sektoru pokazala je da je kvaliteta smjestaja u domaéinstvu opcenito niska,
a strukturu ponude ¢ine dominantno objekti s niskim brojem zvjezdica. Takva dominacija
smjestajnih jedinica niZe kvalitete dugoro¢no naru$ava imidZ destinacije i ne doprinosi
odrZivom razvoju turizma.

Trenutno stanje u primjeni zakona karakterizira i nedovoljna ucinkovitost u suzbijanju
obavljanja neregistrirane djelatnosti iznajmljivanja smjeStaja. Postoje¢i sustav nadzora,
uslijed ograniCenih kapaciteta i ovlasti, ne uspijeva adekvatno pokriti sve slucajeve
nezakonitog pruzanja ugostiteljskih usluga, §to rezultira zna¢ajnom sivom ekonomijom u
turistickom sektoru. Niska razina detekcije i sankcioniranja neregistriranih iznajmljivaca
stvara nelojalnu konkurenciju registriranim subjektima, narusava trzine uvjete i uzrokuje
znacajan gubitak proracunskih prihoda.

Zakljuéno, zbog zastarjelosti, nepreglednosti i neuskladenosti s novim okolnostima i
propisima EU, vazeci Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti viSe ne pruza odgovarajuci okvir za
razvoj i regulaciju sektora. [zrada novog, sveobuhvatnog zakona je nuzna kako bi se osigurala
pravna sigurnost, potaknuo gospodarski rast, podigla kvaliteta usluga i prilagodilo poslovanje
suvremenim uvjetima i zahtjevima trzista.

Dl

[zvor podataka:

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19,
32/20,42/20, 126/21 1 152/24)

Uredba (EU) 2024/1028 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. travnja 2024. o prikupljanju i
razmjeni podataka o uslugama kratkoro¢nog iznajmljivanja smjestaja i izmjeni Uredbe (EU)
2018/1724

eVisitor, eTurizam

Interna analiza Ministarstva turizma i sporta

UTVRDIVANJE POSEBNOG CILJA

Opis posebnog cilja

1. Izraditi novi zakon koji ¢e biti jasan i pregledan kako bi se smanjila pravna nesigurnost i
olakSala primjena propisa za sve ugostitelje.

2. Uspostava sustava za prikupljanje i razmjenu podataka o uslugama kratkoro¢nog
iznajmljivanja smjestaja.

3. Prilagodba zakonske odredbe digitalizaciji upravnih postupaka izdavanja rjesenja koja se
donose na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. '

4. Propisati periodi¢nu ponovnu kategorizaciju za sve smjestajne objekte, nakon uskladivanja
poslovanja s novim pravilnicima u propisanim rokovima, u roku od pet ili deset godina,
ovisno o vrsti objekta s ciljem odrZavanja i unaprjedenja razine kvalitete smje$tajnih
objekata.




5. Propisati obvezu uskladivanja poslovanja s novim pravilnikom za ugostiteljske objekte iz
skupina Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga, radi podizanja
kvalitete usluge i povecanja sigurnosti korisnika, uz ograni¢enje mogucnosti ishodenja
rjeSenja o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti. '

6. Povecati udinkovitost inspekcijskog nadzora nad obavljanjem neregistrirane djelatnosti
koje provodi Drzavni inspektorat, davanjem ovlasti i Carinskoj upravi te komunalnim
redarima.

8.2

Opis svrhe propisa

Svrha Prijedloga zakona je unaprjedenje, uskladivanje i modernizacija zakonskog okvira za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti i pruZanje ugostiteljskih usluga u Republici Hrvatskoj.
Cilj je pojednostaviti administrativne postupke, povecati ucinkovitost nadzora nad
neregistriranom djelatno$éu te podiéi kvalitetu i standardizaciju ugostiteljskih objekata,
posebno u podru¢ju pruzanja usluga smjestaja.

Takoder, zakonom se propisuju pretpostavke za provedbu Uredbe (EU) 2024/1028 i rjeSavaju
se pravne praznine i problemi uo€eni u provedbi vazeceg zakona.

U odnosu na vazeéi Zakon, Prijedlogom zakona o ugostiteljskoj djelatnosti propisuju se
sljedeée novine:

- uspostavlja se jedinstveni postupak registracije na cijelom teritoriju Republike Hrvatske
sukladno Uredbi i propisuju se pretpostavke za njezinu provedbu, to jest nadlezna tijela i
sankcije

- ukida se obveza ugostitelja trgovackih drustava vezana uz ispunjavanje uvjeta
odgovarajuceg stupnja obrazovanja, stru¢ne osposobljenosti ili majstorskog ispita, potrebnih
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama ugostiteljskih objekata, odnosno da
ima zaposlenu osobu koja ispunjava te uvjete

- ukida se mogucnost izdavanja ugostiteljima rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu i
kategoriju ugostiteljskog objekta u prostoru stambene namjene za ugostiteljski objekt vrste
soba, apartman, studio apartman te takva mogucnost ostaje samo za kuce za odmor

- odredbe zakona o dokazivanju prava koriStenja i izdavanja privremenog rjesenja za hotele,
kampove 1 turistiCka naselja koji se nalaze na turistickom i/ili ostalom gradevinskom
zemljiStu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije uskladuju se s odredbama
zakona kojim se ureduje neprocijenjeno gradevinsko zemljiste

- propisuje da ugostiteljski objekti iz skupina Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti
jednostavnih usluga mogu ishoditi rjeSenje o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti |
samo u sluéaju ako od izvr8nosti rjeSenja izdanog prethodnom ugostitelju u tom objektu nije
proteklo vise od tri godine i nije bilo prekida u obavljanju djelatnosti

- za hotele i kampove rok ponovne kategorizacije povecava se sa Cetiri na pet godina

- uvodi se obveza ponovne kategorizacije i za skupinu ,,Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj“, na nadin da se ugostiteljski objekti koji se kategoriziraju (sobe, apartmani, kuce za
odmor) ponovno kategoriziraju svakih deset godina, a objektima koji se ne kategoriziraju
svakih pet godina se ponovno utvrduju uvjeti za vrstu

- propisuje se da Ministarstvo, na zahtjev ugostitelja, rjeSenjem odobrava odstupanje od
propisanih uvjeta za vrstu i kategoriju osim za povrsinu modula smjestajne jedinice ili ako
nisu osigurani uvjeti za nesmetanu i potpunu funkcionalnu namjenu objekta, za objekte iz
skupina ,,Hoteli*, ,,Kampovi®, ,,Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj*, a temeljem isprava




o zastiti povijesno-kulturnih dobara ili zbog ograni¢enja u pogledu konstruktivnih elemenata,
horizontalnih i vertikalnih komunikacija, instalacija i sigurnosti

- kao razlog za ukidanje rjeSenja ugostitelju,iznajmlijivacu i obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu propisuje se neispunjavanje obveze placanja turisticke pristojbe sukladno
propisima kojima se ureduje placanje turisticke pristojbe

- propisuju se kriteriji za utvrdivanje kada se smjestaj osoba koje nisu ¢lanovi uze obitelji
vlasnika smatra neregistriranim pruZanjem ugostiteljskih usluga, uklju¢uju¢i odredivanje
objektivnih pokazatelja organiziranog ili ponavljaju¢eg pruzanja usluga smjeStaja u
domacinstvu

- propisuje se da nadlezno upravno tijelo po sluzbenoj duznosti svakih deset godina provodi
ponovno utvrdivanje uvjeta za vrstu i kategoriju odnosno ponovnu kategorizaciju te uvjete
za posebni standard za objekte u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu

- propisuje se da u slu¢aju odjave pruZanja ugostiteljskih usluga, iznajmljivac ili ¢lanovi
njegove obitelji mogu ponovno ishoditi rjeSenje tek nakon godinu dana od izvr$nosti rjeSenja
o ukidanju prethodno izdanog rjesenja

- propisuje se da se upravni postupak vodi kroz integrirani informacijski sustav turizma kao
i da se rjesenja i podaci dostavljaju razmjenom podataka izmedu informacijskih sustava tijela
drZzavne uprave

- nadzor nad neregistriranom djelatno$¢u, uz turisti€ki inspekciju, daje se u nadleZnost
Carinskoj upravi i komunalnim redarima, kako bi se povecala uéinkovitost

- s obzirom na to da su postojece sankcije nedovoljno odvraéajuce, nuzno je znacajno
povecati propisane kazne za obavljanje neregistrirane djelatnosti

- propisuje se da nositelju ili ¢lanu obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji pruza i
ugostiteljske usluge u domacinstvu ukupan smjestajni kapacitet ne moze prijeci kapacitet
propisan za obiteljska poljoprivredna gospodarstva

- propisuje se obveza ugostitelja da za objekte iz skupina Hoteli, Kampovi i Ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj - vrste koje se ne kategoriziraju usklade poslovanje 1 ishode
nova rjeSenja u roku od pet godina, dok za kategorizirane objekte iz skupine Ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj te za Restorane i Barove taj rok iznosi deset godina od
stupanja Zakona na snagu

- propisuje se obveza uskladivanja za iznajmljivade s novim pravilnikom na nacin da ce
upravna tijela u Zupanijama po sluzbenoj duznosti provesti postupke ponovnog utvrdivanja
uvjeta za vrste i kategorije objekata u domadinstvu, pocevsi od najstarijih rjeSenja

- nomotehnicka i izriajna dorada zakona radi boljeg razumijevanja i rjeSavanja pravnih
praznina.

g5

Razmotrena druga moguca normativna i nenormativna rjesenja

Zbog provedbe Uredbe (EU) 2024/1028, predlozeni zakon je nuzno normativno rjesenje, kao
i zbog propisivanja obveze periodi¢ne rekategorizacije za sve smjeStajne objekte i
uskladivanja poslovanja iznajmljivata s novim pravilnikom. Iako bi izmjene 1 dopune
postoje¢eg zakona bile moguca normativna opcija, one se smatraju neopravdanima i
neprakticnima. Nepoduzimanje normativne aktivnosti nije izvediva opcija jer Uredba (EU)
2024/1028 zahtijeva nacionalnu implementaciju. Bez zakona, sustav registracije, nadlezna
tijela i sankcije ne bi mogli biti uspostavljeni. Informativne kampanje, iako korisne, same po
sebi ne mogu uspostaviti zakonski obvezuju¢i sustav. Jednako tako rjeSenja kao S$to su
samoregulacija ili koregulacija nisu primjenjivi jer Uredba zahtijeva uspostavu obvezujuceg
sustava registracije koji mora biti dosljedno proveden na razini cijele zemlje. Osim toga,
postoje¢i Zakon je ve¢ dozivio brojne izmjene, §to ga je uéinilo nepreglednim i teSkim za
primjenu. Uvodenje novih velikih promjena samo bi dodatno oteZalo njegovu primjenu i




stvorilo pravnu nesigurnost. Stoga je izrada novog zakona najbolje rjeSenje koje ce
konsolidirati sve promjene u jasan i razumljiv tekst. Takoder, Jedinstvena metodolosko-
nomotehnicka pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor (,,Narodne novine®, br.
74/15) propisuju da ako se propis mijenja, odnosno dopunjava, vise puta potrebno je pristupiti
donoSenju novoga propisa, u pravilu nakon trece izmjene, odnosno dopune.

3.4. [zvor podataka:
Vazeéi Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19,
98/19, 32/20, 42/20, 126/21 1 152/24)
Uredba (EU) 2024/1028 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. travnja 2024. o prikupljanju 1
razmjeni podataka o uslugama kratkoro¢nog iznajmljivanja smjestaja i izmjeni Uredbe (EU)
2018/1724
eVisitor, eTurizam
UTVRDIVANJE UCINAKA I ADRESATA

4.1. Posebni cilj:
1. Izraditi novi zakon koji ¢e biti jasan i pregledan kako bi se smanjila pravna nesigurnost i
olakSala primjena propisa za sve ugostitelje.
2. Uspostava sustava za prikupljanje i razmjenu podataka o uslugama kratkoro¢nog
iznajmljivanja smjestaja.
3. Prilagoditi zakonske odredbe digitalizaciji upravnih postupaka izdavanja rjeSenja koja se
donose na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti.
4. Uspostaviti obvezu periodi¢ne ponovne kategorizacije, nakon uskladivanja poslovanja s
novim pravilnicima u propisanim rokovima, za sve smjestajne objekte u roku od pet ili deset
godina, ovisno o vrsti objekta.
5. Propisati obvezu uskladivanja s novim pravilnikom za ugostiteljske objekte iz skupina
Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga, uz ograni¢enje moguénosti
ishodenja rjeSenja o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti.
6. Povecati u€inkovitost inspekcijskog nadzora nad obavljanjem neregistrirane djelatnosti
davanjem inspekcijskih ovlasti Carinskoj upravi i komunalnim redarima.

4.1.1. | U¢inci na gospodarstvo: Adresati:

1. PoboljSanje uvjeta poslovanja 1| 1. Ugostitelji (trgovacka druStva 1 obrti
smanjenje administrativnog registrirani za obavljanje ugostiteljske
opterecenja kroz digitalizaciju djelatnosti)




upravnih postupaka ishodenja
rjeSenja.

2. Povecanje kvalitete i konkurentnosti
turistickog  proizvoda uvodenjem
obvezne  rekategorizacije za sve
smjeStajne  objekte te  obveze
uskladivanja s novim pravilnicima.

3. Zastita potroSaca osiguravanjem visih
1 provjerljivih standarda kvalitete
smjestaja.

4. Sprje€avanje obavljanja neregistrirane
djelatnosti putem uvodenja obveznog
registracijskog broja za oglaSavanje na
platformama, pojacanim nadzorom
Carinske uprave 1 komunalnih redara i
povecanjem kazni.

2. Iznajmljiva¢i  (gradani  koji  pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu)

3. Pruzatelji ugostiteljskih usluga na OPG-u
4. Potrosadi (turisti)

5. Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave

Uf¢inci na odrzivi razvoj:

Adresati:

Nisu utvrdeni uéinci na odrZivi razvoj.

Nisu utvrdeni adresati u podru¢ju odrZivog
razvoja.

U¢inci na socijalnu skrb:

Adresati:

Nisu utvrdeni u€inci na socijalnu skrb.

Nisu utvrdeni uéinci u podrucju socijalne skrbi.

U¢inci na zastitu ljudskih prava:

Adresati:

Nisu utvrdeni ucinci na zaStitu ljudskih
prava.

Nisu utvrdeni adresati u podrucju zastite
ljudskih prava.

U¢inci na druga podrudja:

Adresati:

Nisu utvrdeni u€inci u drugim podruéjima.

Nisu utvrdeni adresati u drugim podru¢jima.

ANALIZA UTVRDENIH UCINAKA I ADRESATA

Analiza u¢inaka i adresata u podruéju gospodarstva:

okruZenje za ulaganja u nove ugostiteljske objekte, §to ¢e dovesti do otvaranja novih radnih
mjesta i diversifikacije ponude. Konsolidacija zakona smanjuje administrativnu nesigurnost,
Sto poslovanje ¢ini jednostavnijim i uéinkovitijim. Manje pravnih praznina i sukoba znaci
manje troSkova i viSe vremena za razvoj poslovanja, §to izravno jaca konkurentnost
ugostitelja. Digitalizacija svih postupaka koji se provode sukladno Zakonu pojednostavit ¢e




poslovanje i smanjiti administrativno opterecenje, $to ¢e ugostiteljima omoguciti da se vise
fokusiraju na uslugu i poboljSanje ponude.

Uspostava sustava registracije sukladno Uredbi (EU) 2024/1028 pozitivno ¢e utjecati na
sprjeCavanje obavljanja neregistrirane djelatnosti u smislu da ¢e, naknadnim provjerama
registracijskih brojeva na platformama, registracijski broj iznajmljivata koji nemaju
ishodeno rjesenje mo¢i biti suspendiran te ¢e ih se na taj nacin potaknuti da se usklade sa
zakonom i ishode potrebna rjesenja. To ¢e takoder $titi potro$ace i smanjiti rizik od prijevara.
Takoder, iako provedba Uredbe (EU) 2024/1028 ne nudi izravno rjeSenje za stambenu krizu,
prikupljeni podaci o kratkoro¢nom iznajmljivanju omogucit ¢e osmisljavanje i provedbu
informirane stambene politike te stvaranje ciljanih i proporcionalnih regulatornih rjesenja, u
dijelu u kojemu kratkoro¢ni najam ima ucinak na priustivost stanovanja.

Prema podacima Eurostata za drugo tromjesecje 2025., regija Jadranska Hrvatska svrstava se
medu vodece Europske regije (NUTS 2) po broju ostvarenih no¢enja (9,6 milijuna) putem
platformi za kratkoro&ni najam, poput Airbnb-a, Booking.com-a i Expedije. (Izvor: Eurostat,
Short-stay accommodation via online collaborative economy platforms).

Za ugostiteljske objekte uvodi se ujednaceni ciklus periodiéne rekategorizacije. Dosadasnji
rok rekategorizacije za hotele i kampove produzuje se sa Cetiri na pet godina, a obveza
ponovnog utvrdivanja uvjeta svakih pet godina sada se po prvi put uvodi i za dio objekata iz
skupine ,,Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj* (hosteli, planinarski domovi i sl.), dok se za
sobe, apartmane, studio apartmane i ku¢e za odmor propisuje obvezna rekategorizacija svakih
deset godina. Ovime se osigurava da svi komercijalni pruzatelji smjestaja posluju pod istim
uvjetima redovite provjere standarda.

Prema podacima iz sustava eVisitor (podaci od 3.2.2026.) ugostiteljskih objekata iz skupine
Hoteli trenutno ima 1188, iz skupine Kampovi 384, a iz skupine Ostali ugostiteljski objekti
za smjestaj 14567.

Uvodenjem obveze periodi¢ne rekategorizacije za sve smjestajne objekte, dokida se praksa
trajnih rjesenja koja su dovodila do neujednacenosti oglasenog standarda i stvarnog stanja na
terenu. Ovim se mehanizmom osigurava kontinuirani investicijski ciklus u obnovu objekata,
¢ime se izravno podize kvaliteta ukupne turisticke ponude i $titi trzi$ni ugled destinacije.
Takav pristup jaca konkurentnost hrvatskog turizma na medunarodnom trzistu, osiguravajuci
turistima provjerljivu vrijednost za novac i dugoro¢nu odrzZivost smjestajnog sektora. Pritom
je vazno istaknuti da se slu¢aju ponovne kategorizacije ne radi o ste¢enim pravima u smislu
trajnog i nepromjenjivog pravnog statusa. Sukladno odredbama Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti, ugostitelj ili iznajmljiva¢ kojem je izdano rjeSenje duzan je tijekom cijelog
razdoblja pruzanja ugostiteljskih usluga trajno ispunjavati sve zakonom propisane uvjete, a
prestanak ispunjavanja tih uvjeta ve¢ prema vazecem zakonodavnom okviru predstavija
razlog za ukidanje rjeSenja. PredloZzena ponovna kategorizacija stoga ne uvodi novu
materijalnu obvezu, ve¢ predstavlja mehanizam sustavne i razmjerno vremenski odredene
provjere ispunjavanja uvjeta koje ugostitelji i iznajmljiva¢i ionako moraju neprekidno
ispunjavati.

Takoder, za ugostiteljske objekte iz skupina Restorani, Barovi, Catering objekti, Objekti
jednostavnih usluga propisuje se obveza uskladivanja poslovanja s novim pravilnikom, bez
obveze periodi¢nog ponovnog utvrdivanja minimalnih uvjeta, ali uz ogranicenja vezana uz
mogucnost ishodenja rjeSenja o nastavku obavljanja ugostiteljske djelatnosti. Na taj nacin ¢e




se izbjedi situacija da se godinama ne utvrduju minimalni uvjeti u takvim objektima, $to je
Stetno, kako s gledista kvalitete, tako i sigurnosti u takvim objektima. Broj poslovnih
subjekata koji upravljaju ugostiteljskim objektima u kojima se usluzuje hrana i pice, prema
podacima iz Registra poslovnih subjekata Drzavnog zavoda za statistiku i Obrtnog registra
(NKD 56), je 22 983 (12 469 trgovackih drustava i 10 524 obrta).

Za 1znajmljivace je predviden poseban model uskladivanja s novim pravilnikom kroz
ishodenje novih rjeSenja u razdoblju koji ovisi o vremenu ishodenja rjeSenja, na na¢in da ¢e
se stariji objekti morati prvi uskladiti. Prema podacima iz sustava eVisitor (na dan 3.2.2026.)
u Hrvatskoj ima 121 670 ugostiteljskih objekata u domadinstvu. Iz analize navedenih
podataka slijedi da je najveci rast obiteljskog smjestaja zabiljeZen od 2019., kada je bilo oko
65 000 registriranih objekata u domacinstvu, a od tada do danas broj objekata se udvostrucio.

Takoder, obveza uskladivanja s novim pravilnikom propisana je i za objekte na obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima kojih, prema podacima iz sustava eVisitor (na dan
3.2.2026.), ima 649.

Po zavrSetku postupaka uskladivanja s novim pravilnicima, za sve smjeStajne objekte
ugostitelja, objekte u domacinstvu i na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima slijedi
obveza ponovnog utvrdivanja uvjeta za vrstu odnosno ponovne kategorizacije, svakih pet ili
deset godina, ovisno o vrsti objekta.

Uvodenje obveze periodi¢ne rekategorizacije i uskladivanja s novim pravilnicima za
poduzetnike (ugostitelje i iznajmljivaée) neizbjezno donosi odredene troSkove. Digitalizacija
putem sustava eTurizam teZi smanjenju administrativnih troSkova poput gubitka vremena u
nadleznim upravnim tijelima i fizickog prikupljanja dokumentacije. Takoder, ostali objekti
za smjestaj i iznajmljivaci u objektima nize kvalitete, kako bi zadrZali postojeéi broj zvjezdica
ili ispunili uvjete novog pravilnika, mozda ée trebati uloZiti u obnovu interijera i opreme, $to
ovisi o stanju u konkretnom objektu. Iako ovi troSkovi predstavljaju odredeno opterecenje,
oni su nuzni za odrZavanje trziSne konkurentnosti i kvalitete smjeStajnih kapaciteta.
Dugoroc¢no, ovi troSkovi $tite poduzetnika od pada prihoda koji bi proizasao iz zastarjelosti
ponude i lo$ih recenzija gostiju.

Postupke ponovnog utvrdivanja uvjeta za vrstu objekta, odnosno kategoriju provodit ¢e
nadleZna upravna tijela po sluzbenoj duznosti, a administrativne obveze ugostitelja i
iznajmljivaca u postupcima ponovnog utvrdivanja uvjeta, sastojat ¢e se od prisutnosti u
postupku ocevida. Ukoliko se u postupku ponovne kategorizacije utvrdi da ugostitelj i dalje
ispunjava uvjete za utvrdenu vrstu i kategoriju, nece snositi troSkove postupka. Iako ce
navedeni postupci podrazumijevati provjeru svih uvjeta za ishodenje rjeSenja, ne o¢ekuju se
obveze za ugostitelje i iznajmljivade koje bi bile vezane uz prikupljanje dokumentacije, s
obzirom na povezivanje sustava eTurizam s drugim bazama i registrima iz kojih ¢e nadleZna
upravna tijela dohvacati potrebne podatke. Administrativne uStede nastale uspostavom
sustava eTurizam izracunate su prilikom donoSenja Akcijskog plana za administrativno
rasterecenje gospodarstva za 2024. 1 2025. godinu i iznose ukupno 3.784.991,53 EUR, a ovim
se zakonskim prijedlogom propisuje obveza nadleZznim upravnim tijelima da sve postupke
izdavanja rjeSenja vode kroz sustav eTurizam.

Nadalje, uz procjenu ucinaka propisa za ovaj zakonski prijedlog, Ministarstvo turizma i
sporta izradilo je i Test malog i srednjeg poduzetni$tva te kroz SCM (Standard Cost Model)
kalkulator unutar platforme za MSP test, kojom upravlja Ministarstvo gospodarstva,




izraCunalo administrativne troSkove ponovnog ishodenja rjeSenja za vrstu, odnosno vrstu i
kategoriju ugostiteljskih objekata, objekata u domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu na godi$njoj razini, po subjektu i po podrugju, kako slijedi u Tablici:

SCM - Administrativni troSak

Administrativna Administrativni Administrativni
obveza trosak subjekta (€) trosak podrucja
Hoteli i kampovi— 8,86 10.827,90
rekategorizacija

Ostali ugostiteljski 1,11 15.402,29
objekti za smjestaj

- rekategorizacija

Ostali ugostiteljski 4,43 2.928,49
objekti za smjestaj

- rekategorizacija

Restorani, barovi, 11,08 254.670,47
catering, objekti

jednostavnih

usluga -

uskladivanje

Iznajmljivadi — 1,48 179.682,26
rekategorizacija

OPG - 1,48 958,44
rekategorizacija

Registracija 7,38 1.005.885,40
sukladno STR

Uredbi

Ukupni administrativni tro$ak: 1.470.355,25 €

Tablica: Administrativni troSkovi koji proizlaze iz Nacrta prijedloga zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
izra€unati SCM metodologijom

Eventualni drugaciji uvjeti vezani uz opremu i uredenje objekata bit ¢e poznati nakon
donosenja novih pravilnika te se u ovom trenutku ne mogu procijeniti. Medutim, Ministarstvo
¢e prilikom donoSenja pravilnika voditi raéuna da se ne propisuju novi uvjeti koji bi
predstavljali znatan troSak uskladivanja, osnovati radne skupine za svaki od pravilnika u koje
¢e svakako biti ukljudene strukovne udruge u ugostiteljstvu, o njima provesti javno
savjetovanje.

Uvodenjem obveze ponovnog utvrdivanja uvjeta za vrstu odnosno rekategorizacije osigurava
se 1 zaStita ekonomskih interesa potroSaca jer jamci da razina usluge na terenu odgovara
oglasenom standardu. Obveza uskladivanja s novim pravilnicima, izravno §titi potro§ace od
rizika niske kvalitete smjeStaja, dok sustav digitalne registracije radi oglasavanja na




platformama osigurava bolje informiranje potroSaca o pruzatelju usluge i oglaSenom objektu,
¢ime se znaCajno smanjuje prostor za prijevare. '

Istodobno, propisivanjem dodatnih ovlasti Carinskoj upravi i komunalnim redarima vezano
uz nadzor nad neregistriranom djelatno$céu, drzava aktivnije djeluje na suzbijanje sive
ekonomije, Cime se osiguravaju jednaki trzi$ni uvjeti za sve registrirane subjekte i sprjecava
privilegirani polozaj neregistriranih pruzatelja usluga. Ovlasti provedbe inspekcijskog
nadzora u dijelu vezano uz neregistrirano pruzanje ugostiteljskih usluga smjestaja u
domadinstvu daje se u nadleznost komunalnim redarima, a prihodi od naplacenih kazni
prihod su proracuna jedinica lokalne samouprave.

Did. Analiza u€inaka i adresata u podru¢ju odrZivog razvoja:
Analizom uéinaka i adresata nisu utvrdeni u¢inci u podrucju odrzivog razvoja.
5.3, Analiza uéinaka i adresata u podruéju socijalne skrbi:
Analizom ucinaka i adresata nisu utvrdeni uéinci u podru¢ju socijalne skrbi.
5.4. Analiza u¢inaka i adresata u podru¢ju zastite ljudskih prava:
Analizom uéinaka i adresata nisu utvrdeni u¢inci u podruéju zastite ljudskih prava.
5. Analiza u€inaka i adresata u drugim podrugjima:
Analizom uéinaka i adresata nisu utvrdeni uéinci u drugim podruéjima.
5.6. Izvor podataka:

Vazeéi Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19,
98/19, 32/20, 42/20, 126/21 i 152/24)

Uredba (EU) 2024/1028 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. travnja 2024. o prikupljanju i
razmjeni podataka o uslugama kratkoro¢nog iznajmljivanja smjestaja i izmjeni Uredbe (EU)
2018/1724

eVisitor, eTurizam

Eurostat, Short-stay accommodation via online collaborative economy platforms
(https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Short-

stay _accommodation offered via online collaborative economy platforms -

_monthly data)

Akcijski plan za administrativno rastereCenje gospodarstva za 2024. i 2025. godinu:
(https://mingo.gov.hr/UserDocsImages/Internacionalizacija/Akcijski%20plan%20za%?20ad
ministrativno%?20rastere%C4%87enje%20gospodarstva%20za%202024.%201%202025.%2
Ogodinu.pdf)




MSP test aplikacija (msp.mingor.gov.hr)

6. SAVJETOVANJE I KONZULTACIJE

6.1. Savjetovanje:
O Nacrtu prijedloga zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, Obrascu iskaza o procjeni u€inaka
propisa i Testu malog i srednjeg poduzetnistva provedeno je putem portala eSavjetovanja
savjetovanje sa zainteresiranim javno$¢u u razdoblju od 17. travnja 2026. do 18. svibnja
2026.
Na Nacrt prijedloga zakona pristiglo je ukupno 384 primjedbi, od toga je prihvaceno 26,
djelomicno prihvaceno 13, nije prihva¢eno 309, primljeno na znanje 36.
Na Obrazac iskaza o procjeni ucinaka propisa pristiglo je ukupno 12 primjedbi, od toga je
djelomi¢no prihvacéena jedna primjedba, nije prihvaceno devet, primljeno na znanje dvije
primjedbe.
Na Test malog i srednjeg pristiglo je ukupno 7 primjedbi, od toga djelomi¢no prihvaé¢eno
dvije primjedbe, nije prihvaceno pet primjedbi.

6.2. Konzultacije:
Nacrt prijedloga zakona o ugostiteljskoj djelatnosti dostavljen je na misljenje Uredu za
zakonodavstvo, Ministarstvu financija, Ministarstvu vanjskih i europskih poslova,
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvu gospodarstva,
Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstvu unutarnjih
poslova, Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, Ministarstvu zastite okoli$a i
zelene tranzicije, DrZzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, Drzavnom zavodu za
statistiku, a ostalim ministarstvima na znanje. Vecina zaprimljenih primjedbi je prihvacena
te ugradena u tekst Nacrta prijedloga zakona.

7. ZAKLJUCAK

ol . Pozitivni u€inei: Negativni udinct:
Novi zakon povecat ¢e konkurentnost | Troskovi uskladivanja s novim pravilnicima.
ugostiteljskog sektora, sprije€iti
neregistrirano obavljanje djelatnosti i
povecdati zastitu potrosaca.

T2 Zakljucak o u¢incima koji ¢e proisteci iz provedbe:

‘Nova zakonska rjeSenja pridonijeti ¢ée podizanju kvalitete i jatanju konkurentnosti

ugostiteljskog sektora te se o¢ekuje ucinkovitije suzbijanje sive ekonomije. Takoder, osigurat
¢e se veca zastita potroSaca.

| PRILOZI




8.1 Dokumenti u prilogu:
Nema priloga.
9, OVJERA CELNIKA STRUCNOG NOSITELJA

Potpis: Tonci Q‘l;ew,}i'na, ministar
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Datum: 12.6.2026.







